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บทที่ 1 
ข้อมูลพื้นฐานและระบบการบริหารความเสี่ยง 

 

 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เป็นมหาวิทยาลัยของรัฐ และอยู่ในก ากับของรัฐบาล จัดการเรียนการสอนครอบคลุมทั้ง
ด้านสังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และวิทยาศาสตร์สุขภาพ โดยได้พัฒนาสภาพแวดล้อมให้เป็น
เมืองมหาวิทยาลัยในรูปแบบเมืองมหาวิทยาลัย Residential University ที่มีระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการแบบ
ครบวงจร การบริหารจัดการตามระบบ “รวมบริการ ประสานภารกิจ” มุ่งพัฒนาเป็นมหาวิทยาลัยสมบูรณ์แบบ 
(Comprehensive University) จัดระบบการศึกษาแบบไตรภาค และในปีการศึกษา 2567 เป็นปีแรกที่มหาวิทยาลัย
จัดระบบการเรียนการสอนแบบทวิภาค โดยยังคงยึดมั่นในระบบ “สหกิจศึกษา” มุ่งพัฒนาตามกรอบแนวคิด  
“อุทยานการศึกษา” เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ทั้งในระบบ นอกระบบ ตามอัธยาศัยและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

วิสัยทัศน์  พันธกิจ  ประเด็นยุทธศาสตร์ 

1. วิสัยทัศน์ 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ “เป็นองค์การธรรมรัฐ เป็นแหล่งเรียนรู้ เป็นหลักในถิ่น เป็นเลิศสู่สากล” 

2. พันธกิจก่อตั้ง 
  1) ผลิตและพัฒนาก าลังคนระดับสูงให้มีมาตรฐานที่สอดคล้องกับความต้องการในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ภาคใต้และของประเทศ 

  2) ด าเนินการศึกษา ค้นคว้า วิจัย และพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ให้สามารถน าไปใช้ในการผลิตให้มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ เพ่ือความสามารถในการพึ่งตนเองและการแข่งขันในระดับนานาชาติ 

  3) ให้บริการทางวิชาการแก่หน่วยงานต่าง  ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ในด้านการให้ค าปรึกษาและแนะน า  
การวิจัยและพัฒนา การทดสอบ การส ารวจ รวมทั้งการฝึกอบรมและการพัฒนาอันก่อให้เกิดการถ่ายทอดเทคโนโลยีที่
จ าเป็นและเหมาะสม เพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของภูมิภาคและประเทศชาติ 

  4) อนุรักษ์และฟ้ืนฟูศิลปะและวัฒนธรรมอันเป็นจารีตประเพณี รวมทั้งศิลปะบริสุทธิ์และศิลปะประยุกต์  
เพ่ือให้มหาวิทยาลัยเป็นศูนย์รวมของชุมชน และเป็นแบบอย่างที่ดีของสังคมในอนาคต 

ปณิธาน  อัตลักษณ์  ค่านิยมร่วม  และประเด็นยุทธศาสตร์  

1. ปณิธาน 
มหาวิทยาลัยมีจุดมุ่งหมายหลักในการบุกเบิก แสวงหา บ ารุงรักษา และถ่ายทอดความรู้ เพ่ือสร้างสรรค์จรรโลง

ความก้าวหน้าและความเป็นเลิศทางวิชาการ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาบุคคลให้เป็นผู้มีความเรืองปัญญาและ
คุณธรรม เอ้ืออ านวยต่อความเจริญของสังคมและของมนุษยชาติ มุ่งสร้างบัณฑิตให้เป็นทั้ง “คนดีและคนเก่ง” โดยเน้น 

1. ความเป็นคนที่ทันสมัยในฐานะพลเมืองและพลโลกที่มีอุดมการณ์ประชาธิปไตย รู้รอบ และมีทัศนะท่ีกว้างไกล 
2. ความเป็นนักวิชาการและวิชาชีพชั้นสูงที่มีความรู้ความสามารถและทักษะในสาขาที่ศึกษาลึกซึ้งและประยุกต์ 
ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. ความเป็น “ศึกษิต” ที่มีมโนธรรม คุณธรรมและจรรยาวิชาชีพ สามารถด ารงชีวิตและด ารงอยู่ในสังคมได้ดี 
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2. อัตลักษณ์  
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์มุ่งสร้างบัณฑิตท่ีมีขีดความสามารถในการแข่งขันสูง เป็นทั้ง “คนดีและคนเก่ง” 
 

3. ค่านิยมร่วม 

  วลัยลักษณ์เพ่ือปวงชน (WALAILAK for All) โดยมีความหมายดังนี้ 

   W -  Wisdom        มุ่งสู่ปัญญา 
      A  -  Advancement         ล้ าหน้า สร้างสิ่งใหม่ 
     L    -  Loyalty               มอบใจให้องค์กร 
     A    -  Altruism              เอ้ืออาทรต่อผู้อื่น 
      I   -   Integrity              ยืนบนฐานความซื่อสัตย์ 
      L   -  Lean                 กะทัดรัด เด่นชัดในคุณค่า 
      A   -  Accountability         ตรวจตราความรับผิดชอบ 
      K   -  Knowledge Sharing   ใฝ่รู้รอบ มอบแบ่งปัน 
 
4. ประเด็นยุทธศาสตร์  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  การขับเคลื่อนให้เป็นมหาวิทยาลัยแห่งคุณภาพ ซึ่งประกอบด้วย 4 ประเด็นย่อย ได้แก่ 
 ประเด็นย่อยที่ 1 การน าองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงและเป็นมหาวิทยาลัยอัจฉริยะ 
 ประเด็นย่อยที่ 2 การพัฒนาการเรียนการสอนตามมาตรฐานสากล 
 ประเด็นย่อยที่ 3 การขับเคลื่อนให้บัณฑิตมีสมรรถนะสูง 
 ประเด็นย่อยที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและสืบสานประเพณีไทย  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  การขับเคลื่อนให้บรรลุเป้าหมายมหาวิทยาลัยในกลุ่มที่ 1 (Global & Frontier Research)  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  การขับเคลื่อนให้บรรลุเป้าหมายการให้บริการวิชาการและพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4  การพัฒนาโรงพยาบาลศูนย์การแพทย์ให้เป็นโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ เพ่ือรองรับการเปิดสอน 

นักศึกษาชั้นคลิกนิก  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5  การเพ่ิมความเข้มแข็งและความม่ันคงการเงินของมหาวิทยาลัย  
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การบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ได้จ าแนกการบริหารความเสี่ยง ตามลักษณะแผนงาน โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท เพ่ือความ
เหมาะสมกับลักษณะเหตุการณ์ความเสี่ยง ได้แก่  

1. แผนบริหารความเสี่ยงตามระบบปกติ  
เป็นแผนบริหารความเสี่ยง ที่สอดคล้องกับเป้าหมาย ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ตามเหตุการณ์ปกติ โดยวิเคราะห์ความ
เสี่ยงจากประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 6 ด้าน ตามระบบ COSO ERM ได้แก่ 

1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) เป็นความเสี่ยงเกี่ยวข้องกับแผนกลยุทธ์ แผนงานของมหาวิทยาลัย 
รวมถึงภาพลักษณ์ทางสังคมของมหาวิทยาลัย ที่ความเสี่ยงนั้นอาจจะส่งผลกระทบต่อความต่อเนื่องในการดาเนินงานของ
องค์กรหรือการเจริญเติบโตของมหาวิทยาลัย  

2) ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operation Risk) เป็นความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับระบบงาน กระบวนการการ
ทางาน เทคโนโลยี บุคลากร การพัสดุ การจัดหาและการใช้ประโยชน์ทรัพย์สิน รวมถึงระบบสารสนเทศ คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยี การจัดการข้อมูล ที่ความเสี่ยงนั้นอาจจะส่งผลกระทบต่อความต่อเนื่องในการดาเนินงานขององค์กรหรือการ
เจริญเติบโตของมหาวิทยาลัย  

3) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับระบบทางการเงิน  งบประมาณ  
การลงทุน การกู้ยืม การจัดการทางการเงิน ที่ความเสี่ยงนั้นอาจจะส่งผลกระทบต่อความต่อเนื่องในการดาเนินงานของ
องค์กรหรือการเจริญเติบโตของมหาวิทยาลัย  

4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบข้อบังคับ (Compliance Risk) เป็นความเสี่ยง
ที่เกี่ยวข้องกับ กฎหมาย ข้อบังคับ กฎระเบียบภายใน ที่ความเสี่ยงนั้นอาจจะส่งผลกระทบต่อความต่อเนื่องในการ
ด าเนินงานขององค์กรหรือการเจริญเติบโตของมหาวิทยาลัย 

5) ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Risks) เป็นความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ความ
เชื่อมั่น และความน่าเชื่อถือขององค์กร 

6) ความเสี่ยงด้านความน่าเชื่อถือขององค์กร (Reputational Risks) เป็นความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อ
ชื่อเสียง ความเชื่อมั่น และความน่าเชื่อถือขององค์กร 

 

2. แผนบริหารความเสี่ยงในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
เป็นแผนเพ่ือตอบสนองเหตุการณ์ที่เร่งด่วน หรือ เหตุการณ์ในเชิงภัยพิบัติที่ต้องการการเตรียมความพร้อมและ

การรับมือหากสถานการณ์ต่างๆ ซึ่งก าหนดเป็นกระบวนการวิธีการในการรับมือ จ านวน 4 แผนงาน ได้แก่ 
1) แผนป้องกันอุทกภัยและวาตภัย 
2) แผนป้องกันและระงับอัคคีภัย 
3) แผนบริหารจัดการเหตุการณ์วินาศกรรม การก่อความไม่สงบ เหตุระเบิด 
4) แผนรับมือสถานการณ์ฉุกเฉินด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ขั้นตอนการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง และการบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ด าเนินการตามขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง โดยเริ่มจากการก าหนดวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายองค์กร พิจารณาระบุความเสี่ยง ประเมินโอกาสและผลกระทบของแต่ละความเสี่ยง ออกแบบการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง ติดตามการด าเนินงาน และประเมินผลการด าเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1. การก าหนดวัตถุประสงค์  
มหาวิทยาลัยได้พิจารณาก าหนดวัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยง โดยค านึงถึงเป้าหมายการดาเนินงาน  

ความต่อเนื่องในการดาเนินงานขององค์กรหรือการเจริญเติบโตของมหาวิทยาลัยที่สอดคล้องกั บวิสัยทัศน์ พันธกิจและ
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย  

2. การระบุความเสี่ยง  
การระบุความเสี่ยง คือ การระบุเหตุการณ์ในอนาคตที่ทานายไม่ได้ หากเกิดขึ้นจะก่อให้เกิดความเสียหาย/สูญเสีย 

ล้มเหลว ต่อองค์กร ทาให้เกิดความไม่ต่อเนื่องในการดาเนินงานตามวัตถุประสงค์  ทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม  
ซึ่งอาจจะเกิดหรือไม่เกิดก็ได้โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 6 ด้าน ดังนี้  

 

1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) เป็นความเสี่ยงเกี่ยวข้องกับแผนกลยุทธ์ แผนงานของ
มหาวิทยาลัย รวมถึงภาพลักษณ์ทางสังคมของมหาวิทยาลัย ที่ความเสี่ยงนั้นอาจจะส่งผลกระทบต่อความต่อเนื่อง
ในการด าเนินงานขององค์กรหรือการเจริญเติบโตของมหาวิทยาลัย  

2) ความเสี่ยงด้านการด า เนินงาน (Operation Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับระบบงาน 
กระบวนการการทางาน เทคโนโลยี บุคลากร การพัสดุ การจัดหาและการใช้ประโยชน์ทรัพย์สิน รวมถึงระบบ
สารสนเทศ คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี การจัดการข้อมูล ที่ความเสี่ยงนั้นอาจจะส่งผลกระทบต่อความต่อเนื่อง
ในการดาเนินงานขององค์กรหรือการเจริญเติบโตของมหาวิทยาลัย  

3) ความเสี่ยงด้านการเงิน  (Financial Risk) เป็นความเสี่ยงที่ เกี่ยวข้องกับระบบทางการเงิน 
งบประมาณ การลงทุน การกู้ยืม การจัดการทางการเงิน ที่ความเสี่ยงนั้นอาจจะส่งผลกระทบต่อความต่อเนื่องใน
การด าเนินงานขององค์กรหรือการเจริญเติบโตของมหาวิทยาลัย  
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4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย  กฎเกณฑ์ ระเบียบข้อบังคับ (Compliance Risk)  
เป็นความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับ กฎหมาย ข้อบังคับ กฎระเบียบภายใน ที่ความเสี่ยงนั้นอาจจะส่งผลกระทบต่อความ
ต่อเนื่องในการด าเนินงานขององค์กรหรือการเจริญเติบโตของมหาวิทยาลัย 

5) ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Risks) ความเสี่ยงที่เกิดจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
6) ความเสี่ยงด้านความน่าเชื่อถือขององค์กร (Reputational Risks) ความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อ

ชื่อเสียง ความเชื่อมั่น และความน่าเชื่อถือขององค์กร 
 

3. การประเมินความเสี่ยง  
เป็นวิธีการหาระดับความเสี่ยงโดยพิจารณาจากโอกาสการเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับผลกระทบ 

ที่มหาวิทยาลัยจะได้รับหากเกิดเหตุการณ์นั้นขึ้น การระบุค่าโอกาสของความเสี่ยง จะระบุ “โอกาส” ที่จะเกิดความเสี่ยง 
(Likelihood) โดยอาจจะประเมินจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในอดีต หรือความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณ์นั้นในอนาคต 
รวมถึงสภาพแวดล้อมเก่ียวกับการควบคุมป้องกันในปัจจุบัน โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 

คะแนน แปลผลค่าโอกาส ค าอธิบาย 
5 สูงมาก ความเสีย่งน้ันมีโอกาสเกิดสูงมาก - เกิดขึ้นเกือบจะแน่นอน  
4 สูง ความเสีย่งน้ันมีโอกาสเกิดสูง – น่าจะเกิด  
3 ปานกลาง ความเสีย่งน้ันมีโอกาสเกิดปานกลาง – อาจเกิดได้  
2 น้อย ความเสีย่งน้ันมีโอกาสเกิดน้อย – ไม่น่าจะเกิด  
1 น้อยมาก ความเสีย่งน้ันมีโอกาสเกิดน้อยมาก – ยากที่จะเกิด  

การระบุค่าผลกระทบความเสี่ยง จะระบุ “ผลกระทบ” จากความรุนแรงถ้ามีความเสี่ยงดังกล่าวเกิดข้ึน  
จากเหตุการณ์ความเสี่ยง (Impact) ต่อการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 

คะแนน แปลผลค่าผลกระทบ ค าอธิบาย  
5 สูงมาก ผลกระทบของความเสี่ยงต่อองค์กร มีสูงมาก  
4 สูง ผลกระทบของความเสี่ยงต่อองค์กร มีสูง  
3 ปานกลาง ผลกระทบของความเสี่ยงต่อองค์กร มีปานกลาง  
2 น้อย ผลกระทบของความเสี่ยงต่อองค์กร มีน้อย  
1 น้อยมาก ผลกระทบของความเสี่ยงต่อองค์กร มีน้อยมาก  

 

จากนั้น ระบุค่าโอกาส (Likelihood) และค่าผลกระทบ (Impact) ที่ระบุขึ้น ในตารางระดับความเสี่ยง  
(Heat map) ซึ่งจะแยกสีตามระดับความเสี่ยง จ านวน 4 สี คือ  

1. สีแดง (Red) ความเสี่ยงสูงมาก (Extreme Risk)  
2. สีส้ม (Orange) ความเสี่ยงสูง (High Risk)  
3. สีเหลือง (Yellow) ความเสี่ยงปานกลาง (Medium Risk)  
4. สีเขียว (Green) ความเสี่ยงต่ า (Low Risk) 
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แผนที่แสดงระดับความเสี่ยง (Heat map) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับคะแนน ระดับความเสี่ยง 

     22E - 25E  ความเสี่ยงสูงมาก (Extreme Risk) 

     12H - 21H ความเสี่ยงสูง (High Risk) 

5M - 11M ความเสี่ยงปานกลาง (Medium Risk) 

1L - 4L ความเสี่ยงต่ า (Low Risk) 

 

การระบุค่าผลกระทบความเสี่ยง จะระบุ “ความอ่อนไหวต่อความเสี่ยง” ถ้ามีความเสี่ยงดังกล่าวเกิดขึ้น 
. 

คะแนน แปลผลค่า
ผลกระทบ 

ค าอธิบาย 

5 สูงมาก หนว่ยงานไม่มคีวามสามารถในการจัดการความเสี่ยง ไม่มีแผนในการจัดการความเสี่ยง  
4 สูง หน่วยงานมีความสามารถเป็นการจัดการความเสีย่งต่ า มีแผนในการจัดการความเสีย่ง

แบบไมส่มบูรณ์  
3 ปานกลาง หน่วยงานมีความสามารถในการจดัการความเสีย่งปานกลาง มีแผนการบริหารจัดการ

ความเสีย่งส าหรับความเสี่ยงท่ีเพียงพอ  
2 น้อย หน่วยงานมีความสามารถในการจดัความเสี่ยงสูง มีแผนการบริหารจดัการความเสีย่งท่ีดี 
1 น้อยมาก หน่วยงานมีความสามารถในการจดัการความเสีย่งสูงมาก มีแผนการบริหารจดัการความ

เสี่ยงท่ีดีมาก และมีการก าหนดมาตรการในการตอบสนองความเสีย่งหลายวิธ ี
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การระบุค่าผลกระทบความเสี่ยง จะระบุ “ลักษณะการเปลี่ยนแปลงของความเสี่ยง” ถ้ามีความเสี่ยง
ดังกล่าวเกิดข้ึน . 

 

คะแนน แปลผลค่า
ผลกระทบ 

ค าอธิบาย 

5 สูงมาก การเกิดขึ้นของความเสี่ยงและกระทบต่อองค์กรแบบทันทีและไม่มสีญัญาณแจ้ง  
4 สูง การเกิดขึ้น  
3 ปานกลาง หน่วยงานมีความสามารถในการจดัการความเสีย่งปานกลาง มีแผนการบริหารจัดการ

ความเสีย่งส าหรับความเสี่ยงท่ีเพียงพอ  
2 น้อย หน่วยงานมีความสามารถในการจดัความเสี่ยงสูง มีแผนการบริหารจดัการความเสีย่งท่ีดี 
1 น้อยมาก หน่วยงานมีความสามารถในการจดัการความเสีย่งสูงมาก มีแผนการบริหารจดัการความ

เสี่ยงท่ีดีมาก และมีการก าหนดมาตรการในการตอบสนองความเสีย่งหลายวิธี 
   

4. การตอบสนองความเสี่ยง/ระบุมาตรการบริหารความเสี่ยงท่ีเหมาะสม  

หลังจากที่ได้มีการประเมินความเสี่ยงแล้ว จะเป็นกระบวนการของการก าหนดมาตรการบริหารความเสี่ยง โดยการน า
ความเสี่ยงในระดับ ปานกลาง (M) สูง (H) และสูงมาก (E) มาด าเนินการระบุมาตรการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม  
เพ่ือจัดการให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่องค์กรรับได้  และระบุงบประมาณ หน่วยงานที่รับผิดชอบ รวมถึงระยะเวลา  
ทั้งนี้ มาตรการบริหารความเสี่ยง สามารถก าหนดได้โดยม ี4 แนวทาง ตามความเหมาะสมคือ 

1) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Terminate) : การหลีกเลี่ยงเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง  เช่น  
การหยุดด าเนินการ เปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์ หรือ การเปลี่ยนแปลงกิจกรรมที่เป็นความเสี่ยง การปรับเปลี่ยน
รูปแบบการท างาน การลดขนาดงานหรือกิจกรรมที่จะด าเนินการลง หรือเลือกกิจกรรมอ่ืนที่สามารถยอมรับได้
มากกว่า เป็นต้น  

2) การกระจาย / โอนความเสี่ยง (Transfer) : การกระจายหรือการโอนความเสี่ยงทั้งหมดหรือเพียง
บางส่วนไปยังผู้อ่ืนที่มั่นใจว่าสามารถควบคุมความเสี่ยงนั้นได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้ เพ่ือลดความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้น 
เช่น การท าประกันภัย การจ้างบุคคลภายนอกด าเนินการแทน เป็นต้น  

3) การลด / ควบคุมความเสี่ยง (Treat) : การลดโอกาสในการเกิดความเสี่ยง และ/ หรือความรุนแรง
ของผลกระทบที่เกิดขึ้นโดยหาวิธีการเพ่ิมเติมเพ่ือการจัดการความเสี่ยง เช่น การออกแบบระบบควบคุมภายใน 
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนการ การตรวจติดตาม การจัดทาแผนฉุกเฉิน การจัดท ามาตรฐานความปลอดภัย  
การฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะ เป็นต้น  

4) การยอมรับความเสี่ยง (Take) : การยอมรับให้มีความเสี่ยงปรากฏอยู่ เป็นความเสี่ยงที่หน่วยงาน
สามารถยอมรับได้ เนื่องจากมีกิจกรรมการควบคุมภายในที่ดีอยู่แล้ว และการจัดการความเสี่ยงไม่มีความคุ้มค่า
เพียงพอต่อการด าเนินการในปีงบประมาณ 
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บทที่ 2 

การวิเคราะห์ความเสี่ยงมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ป ี2567 

ตารางแสดงการวิเคราะห์ความเสี่ยงมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ปี 2567  

วัตถุประสงค์/
เป้าหมาย

ยุทธศาสตร์ 

ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง โอกาส ผล 
กระทบ 

ความ
อ่อนไหว
ต่อความ

เสี่ยง 

ลักษณะการ
เปลี่ยนแปลง
ของความ

เสี่ยง 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)  

ประเด็นยุทธศาสตร์ : 
 

การขับเคลื่อนให้บรรลุ
เป้าหมายมหาวิทยาลัย
ในกลุ่มที่ 1 (Global & 
Frontier Research) 

R1 มหาวิทยาลัยไม่
สามารถก้าวสู่ความ
เป็นเลิศด้านการวิจัย
ไ ด้ ต า ม เ ป้ า ห ม า ย
มหาวิทยาลัยในกลุ่มที่ 
1 (Global & Frontier 
Research) 

1 ผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์
ในระดั บนานาชาติ ต่ ากว่ า
เป้าหมาย อาจส่งผลกระทบต่อ
การจัดอันดับของมหาวิทยาลัย  
 

3 4 4 3 

ประเด็นยุทธศาสตร์ : 
 

การขับเคลื่อนให้เป็น
ม ห า วิ ท ย า ลั ย แ ห่ ง
คุณภาพ 
  ประเด็นย่อย 
1. การพัฒนาการ

เรียนการสอน
มาตรฐานสากล 

2. การขับเคลื่อน
บัณฑติมี
สมรรถนะสูง 

R2 ไม่สามารถสร้าง
และพัฒนาคุณภาพ
บัณฑิต ให้ตอบสนอง
ต่อยุทธศาสตร์ชาติได้ 
 

2 นักศึกษาไม่ส าเร็จการศึกษา
ตามระยะเวลาของหลักสูตร  

4 3 4 4 

3 บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาแล้ว
ไม่ได้งานท า หรือศึกษาต่อ หรือ 
ประกอบอาชีพอิสระภายใน
ระยะเวลา 1 ปี  

    

4 .  บั ณฑิ ตสอบไม่ ผ่ าน ใบ
ประกอบวิชาชีพตามเกณฑ์ที่
สภาวิชาชีพก าหนด 

    

ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operation Risk)  

ประเด็นยุทธศาสตร์ : 
การขับเคลื่อนให้เป็น
ม ห า วิ ท ย า ลั ย แ ห่ ง
คุณภาพ 
  ประเด็นย่อย 

การน าองค์กรให้ เป็น
องค์กรสมรรถนะสูงและ
เ ป็ น ม ห า วิ ท ย า ลั ย
อัจฉริยะ 
 

R3 ไม่สามารถเพ่ิม
ทักษะหรือสมรรถนะ
ที่ จ า เ ป็ น ต่ อ ก า ร
ปฏิบั ติงานและการ
วิจัยของพนักงานสาย
วิชาการ 

5. การบรรจุอัตราก าลังของ
บุ ค ล ากรส ายวิ ช าก ารที่ มี
คุณภาพ ศักยภาพ ตามทศิทาง
แ ล ะ เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง
มหาวิทยาลัยไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายเชิงปริมาณ 

3 4 4 3 

6. การพัฒนาความก้าวหน้า
ของบุคลากรสายวิชาการไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย  
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วัตถุประสงค์/
เป้าหมาย

ยุทธศาสตร์ 

ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง โอกาส ผล 
กระทบ 

ความ
อ่อนไหว
ต่อความ

เสี่ยง 

ลักษณะการ
เปลี่ยนแปลง
ของความ

เสี่ยง 

ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)  

การเพ่ิมความเข้มแข็ง
แ ล ะ ค ว า ม มั่ น ค ง
ท า ง ก า ร เ งิ น ข อ ง
มหาวิทยาลัย 

R4  ร า ย ไ ด้ แ ล ะ
ค่าใช้จ่ายไม่ เป็นไป
ตามเป้าหมาย  
 

7 .  รั บนั กศึ กษา ไ ม่ ไ ด้ ตาม
เป้าหมายในเชิงปริมาณ  

2 4 4 3 

8. รายได้ของมหาวิทยาลัยที่
เกิดขึ้นจริงไม่สมดุลกับแผน
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 

    

9. การใช้จ่ายงบประมาณตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปี ไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 

    

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk)  

 R5 การบริหารงานไม่
เ ป็ น ไ ป ต า ม ก ฎ 
ระ เบียบ ข้อบั งคับ
ของมหาวิ ทย าลั ย 
และระเบียบภายนอก 

10. การบริหารงานไม่เป็นไป
ตามระบบการควบคุมภายใน 
ตามมาตรฐานที่ก าหนด 

2 3 4 2 

ความเสี่ยงด้านความน่าเชื่อถือขององค์กร (Reputational Risk)  

 R6 การด า เนินงาน
ของมหาวิทยาลัยส่ง
ผลกระทบต่อความ
น่าเชื่อถือ 

11 .  มหาวิทยาลัยฯไม่ผ่าน
เกณฑ์การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ 

2 3 4 2 

ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Risk)  

 R7 ภัยคุกคามด้าน 
ไซเบอร์ (Cyber 
Attack) 

12. การถกูโจมตีเครือจ่ายจาก
ภายนอก 

4 5 4 5 

ความเสี่ยงในสถานการณ์ฉุกเฉิน 

ความสงบเ รียบ ร้อย
ของมหาวิทยาลัย 

ค ว า ม ไ ม่ ส ง บ
เ รี ย บ ร้ อ ย ข อ ง
มหาวิทยาลัย 

เกิดเหตุการณ์ที่ไมค่าดคดิ เช่น เหตุอัคคีภัย อุทกภัย-วาตภัย เหตุระเบิด/ความไมส่งบ 
และความเสยีหายต่อระบบสารสนเทศและเครือข่าย 
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ตารางสรุประดับความเสี่ยง (Heap Map) โดยพิจารณาจากโอกาสและผลกระทบ  

 
ตารางสรุประดับความเสี่ยง (Heap Map) โดยพิจารณาจาก “ผลกระทบ” และ “ความอ่อนไหว” ต่อความเสี่ยง 
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บทที่ 3 

แผนบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ปีงบประมาณ 2567 

ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ตัวชี้วัดการบริหารความ
เสี่ยง 

แผน/มาตรการ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ : การขับเคลื่อนให้บรรลุเป้าหมายมหาวิทยาลัยในกลุ่มที่ 1 (Global & Frontier Research) 
ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  
(Strategic Risk) 
 

R1 มหาวิทยาลัย
ไม่สามารถก้าวสู่
ความเป็นเลิศด้าน
ก า ร ว ิ จ ั ย ไ ด้
ต า ม เ ป้ า ห ม า ย
ม ห า วิ ท ย า ลั ย 
ในกลุ่มที่ 1 
(Global & 
Frontier 
Research) 

1. ผลงานวิจัยที่ได้รับ
การตี พิ มพ์ ในระดับ
น า น า ช า ติ ต่ า ก ว่ า
เป้ าหมาย อาจส่ งผล
กระทบต่อการจัดอันดับ
ของมหาวิทยาลัย 
 
(3 x 4 = 18H) 
ระดับความเสี่ยง :  
สูง   
 
 

 

KPI1 จ านวนบทความที่
ได้รับการตีพิมพ์ในวารสาร
ทางวิชาการระดับนานาชาติ
ที่อยู่ในฐานข้อมูล Scopus 
(ค่าเป้าหมาย : 520 เร่ือง) 
 

ผู้รับผิดขอบรายงานตัวชี้วดั :    
สถาบันส่ ง เสริมการวิจั ยและ
นวัตกรรมสูค่วามเป็นเลิศ 
 
KPI2 อัตราการอ้างอิงของ
ผลงานท่ีได้รับการตีพิมพ์
(Citation/Publication)  
(ค่าเป้าหมาย 4.2 คร้ัง)   
 
ผู้รับผิดขอบรายงานตัวชี้วัด : 
สถาบันส่ ง เสริมการวิจั ยและ
นวัตกรรมสูค่วามเป็นเลิศ 
 

P1 จัดกลุ่มอาจารย์ที่จบ ป.
โท  
ป.เอก อายุงานมากกว่า 5 ปี
แ ล ะ ไ ม่ มี ต า แ ห น่ ง ท า ง
วิชาการ (Beta, Alpha) เพื่อ
ติดตามและให้ค าแนะน า
การท าวิจัย 
P2  ให้ มี การเชิดชู เกี ยรติ
อ า จ า ร ย์ / นั ก วิ จั ย ที่ มี
ผลงานวิจัยตีพิมพ์คุณภาพสูง 
เช่น รางวัล จภ.ทองค า ด้าน
การวิจัย รางวัลนักวิจัยดีเด่น
กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
รางวัลดาวรุ่ง รวมถึงรางวัล
ผลงานวิจัยที่สร้างผลกระทบ
ทางเศรษฐกิจและสังคม รางวัล
นวัตกรรม (เน้นสิ่งประดิษฐ์) 
เป็นต้น 
P3 จัดให้มีกิจกรรมส่งเสริม
การท าวิจัย เช่น Research 
seminar/Fourm เชิญ
วิทยากรที่มปีระสบการณ์ร่วม
แลกเปลีย่นเรยีนรู ้
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ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ตัวชี้วัดการบริหารความ
เสี่ยง 

แผน/มาตรการ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ : การขับเคลื่อนให้เป็นมหาวิทยาลัยแห่งคุณภาพ 
        ประเด็นย่อย : 1. การพัฒนาการเรียนการสอนมาตรฐานสากล  
                        2. การขับเคลื่อนให้บัณฑิตมีสมรรถนะสูง 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  
(Strategic Risk) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

R2 ไม่สามารถ
สร้างและพัฒนา
คุณภาพบัณฑิต 
ให้ตอบสนองต่อ
ยุทธศาสตร์ชาติได้ 
 
 
 
 
 

2. นักศึกษาไม่ส าเร็จ
ก า ร ศึ ก ษ า ต า ม
ร ะ ย ะ เ ว ล า ข อ ง
หลักสูตร 
 

3 .  บั ณ ฑิ ต ที่ ส า เ ร็ จ
การศึกษาแล้วไม่ได้งาน
ท าหรือศึกษาต่อ หรือ
ประกอบอาชีพอิสระ
ภายในระยะเวลา 1 ปี 
 

4. บัณฑิตสอบไมผ่่าน
ใบประกอบวิชาชีพตาม
เกณฑ์ทีส่ภาวิชาชีพ
ก าหนด 
(4 x 3 = 14H) 
ระดับความเสี่ยง :  
สูง   
 
 

 

KPI3 ร้อยละของนักศึกษาท่ี
สูญเสียต่อรุ่น  (พ้นสภาพจาก
ผลการเรียน)  (ค่าเป้าหมาย : 
ไม่เกินร้อยละ 1) 
 

ผู้รับผิดขอบรายงานตัวชี้วัด : 
ศูนย์บริการการศึกษา  
 
 

KPI4  
ร้อยละของนักศึกษาระดับ
ปริ ญญาตรี ที่ สอบผ่ านใบ
ประกอบวิชาชีพตามเกณฑ์
ของสภาวิชาชีพภายใน 1 ปี 
(ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 90)  
 

ผู้รับผิดขอบรายงานตัวชี้วัด : 
ส า นั ก วิ ช า ด้ า น วิ ทยา ศาสตร์
สุขภาพ 
 

KPI5  
ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีที่ได้งานท า
หรือประกอบอาชีพอิสระ
ภายในระยะเวลา 1 ปี  
(ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 82) 
 

ผู้รับผิดขอบรายงานตัวชี้วัด : 
ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์ 
 
 

 

P4 จั ดหา/สนับสนุ น การ
ปรับปรุ ง/พัฒนาห้องเรียน 
Smart Classroom ขนาดเล็ก 
และวางแผนการจัดการเรียน
การสอนให้สอดคล้องกับการ
เรียนการสอนห้องเล็ก  
P5 ก ากับติดตามและพัฒนา
อาจารย์ที่ปรึกษาให้เข้าใจ
แผนการศึกษาของนักศึกษา
อย่างชัดเจนเพื่อช่วยวางแผน
การศึกษาให้กับนักศึ กษา
อย่างมีประสิทธิภาพ 
P6 ก ากับติดตามการจัดการ
เ รี ย น ก า ร ส อ น ก า ร
ประเมินผลของทุกหลักสูตร 
ทุกช้ันปีอย่างต่อเนื่องและ
ส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมที่
สนับสนุนเรียนรู้ของนักศึกษา 
เช่น ติว สอนเสริมและพัฒนา
ทักษะด้านต่าง ๆ เพื่อไม่ให้มี
การตกออกของนั กศึ กษา
เนื่องจากผลการการศึกษา 
P7 ส่ ง เ ส ริ ม / ส นั บ ส นุ น 
เพิ่มเติมจากการเรียนปกติ
เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ตาม
มาตรฐานวิชาชีพก่อนการ
ทดสอบมาตรฐานวิชาชีพ เช่น 
การจัดติวเสริม การสอนเสริม 
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ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ตัวชี้วัดการบริหารความ
เสี่ยง 

แผน/มาตรการ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ : การขับเคลื่อนให้เป็นมหาวิทยาลัยแห่งคุณภาพ 
        ประเด็นย่อย :  การน าองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงและเป็นมหาวิทยาลัยอัจฉริยะ 
ความเสี่ยงด้านการ
ด าเนินงาน  
(Operation Risk) 

R3  
ไม่ ส ามารถ เ พ่ิม
ทั ก ษ ะ ห รื อ
สมรรถนะที่จ าเป็น
ต่อการปฏิบัติงาน 
และการวิจัยของ
พ นั ก ง า น ส า ย
วิชาการ 

5. การบรรจุอัตราก าลงั
ข อ ง บุ ค ล า ก ร ส า ย
วิ ชาการที่มี คุณภาพ 
ศักยภาพตามทิศทาง
แ ล ะ เ ป้ า ห ม า ย ขอ ง
มหาวิทยาลัยไม่เป็นไป
ต า ม เ ป้ า ห ม า ย เ ชิ ง
ปริมาณ  
6 . ก า ร พั ฒ น า
ความก้ า วหน้ า ข อ ง
บุคลากรสายวิชาการไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย  
 

(3 x 4 = 18H) 
ระดับความเสี่ยง :  
สูง  

KPI6  ร้อยละของอาจารย์
ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญา
เอก  
(ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 67)  
 
ผู้รับผิดขอบรายงานตัวชี้วัด : 
ส่วนทรัพยากรมนุษย์และองค์กร 
 

 KPI8  ร้อยละของอาจารย์
ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการ  
(ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 47)  
 

ผู้รับผิดขอบรายงานตัวชี้วัด : 
ส่วนทรัพยากรมนุษย์และองค์กร 

P8 คัดเลือกอาจารย์ใหม่ให้มี
คุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน
และสนับสนุนทุนเพื่อพัฒนา
อาจารย์ 
P9 ส่งเสริมการเพิ่มคุณวุฒิ
อ า จ า รย์ แ ละขอก าหนด
ต าแหน่ งทางวิ ชาการ ให้
สู ง ขึ้ น  โ ด ย ป รั บ ป รุ ง
กระบวนการพัฒนาอาจารย์ 

P10 พัฒนาศักยภาพของ
อาจารย์ ให้ มี ผลงานวิจัย
อย่างต่อเนื่อง เพื่อใช้ในการ
ขอต าแหน่งทางวิชาการใน
ร ะ ดั บ ที่ สู ง ขึ้ น ไ ด้ ต า ม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

ประเด็นยุทธศาสตร์ : การเพ่ิมความเข้มแข็งและความมั่นคงทางการเงินของมหาวิทยาลัย 

ค ว า ม เ สี่ ย ง ด้ า น
การเงิน  
(Financial Risk) 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

R4  ร า ย ไ ด้ แ ล ะ
ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ไ ม่
เ ป็ น ไ ป ต า ม
เป้าหมาย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. รับนักศึกษาไม่ได้
ตามเป้าหมายในเชิง
ปริมาณ 
8. รายได้ของมหาวิทยาลัย
ที่เกิดขึ้นจริงไม่สมดุลกับ
แผนงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี  
 

9. การใช้จ่ายงบประมาณ
ตามแผนปฏิ บั ติ การ
ประจ าปีไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

KPI 8 ร้อยละของเงินรายได้ 
(ไม่รวมเงินอุดหนุนจากรัฐ) ที่
เกิดขึ้นจริงเทียบกับแผนรับ  
(ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 90) 

ผู้รับผิดขอบรายงานตัวชี้วัด : 
ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์ 
 

KPI 9  ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ก า ร
ด าเนินงานและการใช้จ่าย
งบประมาณตามแผนปฏิบัติ
การประจ าปี (นับเฉพาะงบ
ด าเนินงาน) 
(ค่าเป้าหมาย :  
มากกว่าร้อยละ 80) 
 

ผู้รับผิดขอบรายงานตัวชี้วัด : 
ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์ 
 

P11 ด า เนิ นการบริ หาร
งบประมาณให้เกิดความสมดุล 

P12 มี ม าต รกา ร ในกา ร
ติดตามประเมินผลรายรับ
และรายจ่ายเป็นผ่านที่ประชุม
ผู้บริหารประจ าทุกเดือน 

P13 มีการติ ดตาม และ
เ ร่ ง รั ด ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณทุกไตรมาสโดย
คณะกรรมการก ากับและ
ติ ด ต า ม ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณ 
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ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ตัวชี้วัดการบริหารความ
เสี่ยง 

แผน/มาตรการ 

 
 

 

KPI 10 มูลค่าการลงทุนวิจัย
ข อ งภ า ค เ อก ชน ที่ ม า ใ ช้
ป ร ะ โ ย ช น์ ใ น เ ข ต พื้ น ที่
นวัตกรรม  
(ค่าเป้าหมาย : 12 ล้านบาท)  
 

ผู้รับผิดขอบรายงานตัวชี้วัด : 
อุ ท ย า น วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ แ ล ะ
เทคโนโลยี 

P14 ส่งเสริมให้ภาคเอกชนใช้
พื้นที่สวนอุตสาหกรรมวิจัย  
- สร้างและขยายเครือข่าย
ความร่วมมือกับภาคเอกชน 
รวมถึงแสวงหาเครือข่ายที่
สามารถสร้างความร่วมมือ
ด้านการวิจัยได้ 

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  (Compliance Risk) 

 R5  
การบริหารงานไม่
เ ป็ น ไ ป ต า ม ก ฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ
ของมหาวิทยาลัย
แ ล ะ ห น่ ว ย ง าน
ภายนอก   
 

10.การบริหารงานไม่
เป็นไปตามระบบการ
ควบคุมภายใน ตาม
มาตรฐานที่ก าหนด 
 

(2x3 = 9M) 
ระดับความเสี่ยง : 
ปานกลาง  

KPI11 ผลการประเมินการ
ควบคุ มภายในระดับหา
วิทยาลัย (ค่าเป้าหมาย :  
ไม่พบข้อสังเกตที่มีนัยยะส าคัญ) 
 

ผู้รับผิดขอบรายงานตัวชี้วัด : 
ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์ 

P15  ส่ ง เ ส ริ ม ร ะบบกา ร
ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ค ว บ คุ ม
ภายในให้เป็นเครื่องมือใน
ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ข อ ง
มหาวิ ทยาลั ยด้ วยความ
โปร่ งใส และตรวจสอบได้
เพื่ อให้ มหาวิ ทยาลั ย เป็ น
องค์การธรรมรัฐ 

ความเสี่ยงด้านความน่าเชื่อถือขององค์กร (Reputational Risk) 

 R6 การด าเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยส่ง
ผลกระทบต่อความ
น่าเชื่อถือ 

10. มหาวิทยาลัยฯ 
ไ ม่ ผ่ า น เ ก ณ ฑ์ ก า ร
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่ งใสในการ
ด า เ นิ น ง า น ข อ ง
หน่วยงานภาครัฐ 
 

(2x3 = 9M) 
ระดับความเสี่ยง : 
ปานกลาง  
 

 

KPI12  ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น
คุณธรรมและความโปร่งใส 
(ITA) ของมหาวิทยาลัย  
 (ค่าเป้าหมาย: ระดับเกรด A 
85.00 – 94.99 คะแนน) 
 
ผู้รับผิดขอบรายงานตัวชี้วดั : 
หน่วยตรวจสอบภายใน    

P16 ส่งเสริมให้มีกลไกลและ
สร้างการรับรู้อย่างเข้าใจทั่วถึง
และรวดเร็ว ตลอดจนเสริมพลัง
การมีส่วนร่วมของนักศึกษา
และคณาจารย์ บุคลากรและ
ชุ มชน (Community)  โดย
บูรณาการทุกภาคส่วนเพื่ อ
ต่อต้านการทุจริตเชิงรุกและวาง
มาตรการเสริมในการสกัดกั้น
การทุจริตเชิงนโยบายบนฐาน
ธรรมาภิบาล 

ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Risks) 

 R7 ภัยคุกคามด้าน
ไซเบอร์ (Cyber 
Attack) 

11.  ก า ร ถู ก โ จ ม ตี
เครือข่ายจากภายนอก
ไม่สามารถป้องกันการ
โจมตี เครื อข่ ายจาก
ภายนอก 
(4x5 = 24E) 
ระดับความเสี่ยง :  
สูงมาก   

KPI 13 ร้อยละความส าเร็จ
ในการป้องกันหรือป้องปราม
ระบบเครือข่ายจากการถูก
โจมตี  
(ค่าเป้าหมาย ร้อยละ100) 

P17 เพิ่มศักยภาพของระบบ
ความปลอดภัยทั้ง IT Security 
แ ล ะ  Cyber Security ใ ห้
ปลอดภัยต่อภัยคุกคามและ
สามารถติดตาม ตรวจสอบ  
เฝ้ าระวั ง  แจ้ ง เตื อนและ
ประเมินผลการท างานได้ 
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บทที่ 4 

แผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน สภาวะวิกฤต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

 



 

แผนท่ี 1 
แผนป้องกันอุทกภัยและวาตภัย   
WU Flood and Windstorm Prevention  
and Fighting Plan 
รับผิดชอบโดย : ส่วนอาคารสถานที่  

1.  วัตถุประสงค์ (Purpose) 
1.1 เพื่อจัดท ามาตรการป้องกันและตรวจตราเหตุอุทกภัยและวาตภัย ภายในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
1.2 เพื่อเป็นการป้องกันการสญูเสียท้ังชีวิตและทรัพย์สิน อันเนื่องมาจากเหตุอุทกภัยและวาตภัย 
1.3 เพื่อบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้สามารถควบคุมสถานการณ์ได้เป็นอย่างดีท่ีสุด 
1.4 เพื่อฟื้นฟูพื้นท่ีท่ีประสบเหตุอุทกภัยและวาตภัยให้กลับคืนสู่ภาวะปกติโดยเร็ว 
 
2.  ขอบเขต (Scope) 
จัดท าโครงการระบบป้องกันและระบายน้ าท่วม  แผนป้องกันอุทกภัยและวาตภัย มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เพื่อใช้กับ
บุคลากร นักศึกษา และทุกคนท่ีอยู่ในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ โดยมีส่วนอาคารสถานท่ีเป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ตามแผนป้องกันฯ ฉบับนี้ 
 
3.  ค าจ ากัดความ (Definition) 
3.1 คณะกรรมการศูนย์อ านวยการ หมายถึง คณะผู้บริหาร ท่ีได้รับการแต่งต้ังขึ้นมาเพื่อท าหน้าท่ีอ านวยการ ควบคุม
สถานการณ์อุทกภัยและวาตภัยในขั้นรุนแรงและอพยพหนี โดยประกอบด้วย ทีมผจญภัย ทีมไฟฟ้า ทีมยานพาหนะ 
ทีมสื่อสาร ทีมประชาสัมพันธ์และประสานงานบุคคลภายนอก ทีมจัดหาและสนับสนุน ทีมอ านวยการจราจร ทีมรักษา
ความปลอดภัย ทีมแพทย์และพยาบาล และทีมอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
3.2 ผู้อ านวยการ หมายถึง ผู้บริหารสูงสุดในมหาวิทยาลัย หรือผู้ท่ีได้รับมอบหมายให้ท าหน้าท่ีแทน เพื่อท าหน้าท่ี
อ านวยการ สั่งการในการควบคุมสถานการณ์การเกิดอุทกภัยและวาตภัย ภายในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
3.3 ทีมฉุกเฉินพื้นที่ หมายถึง ผู้น าในการตัดสินใจเพื่อจัดการเหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีเกิดเหตุในพื้นท่ีตลอดเวลาระยะเวลา
ประสบเหตุ ซึ่งประกอบด้วย 

- หัวหน้าในพื้นที่ หัวหน้าหน่วยปฏิบัติการพิเศษ ผู้ท าหน้าท่ีปฏิบัติการด้านการป้องกันอุทกภัยและวาตภัย และ
ความปลอดภัยอื่นๆ ของแต่ละหน่วยงานที่ใช้พื้นที่ประจ าภายในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

- ทีมอพยพ หมายถึง ผู้ท าหน้าที่อพยพเคลื่อนย้าย กลุ่มบุคลากร นักศึกษา และผู้ท่ีอยู่ในพื้นท่ีไปยังจุดรวมพล 
- ทีมผจญภัยประจ าพื้นที่  หมายถึง คณะบุคคล ท่ีทางมหาวิทยาลัยแต่งต้ัง เพื่อท าหน้าท่ีผจญภัยเมื่อเกิดเหตุ

อุทกภัยและวาตภัยในพื้นที ่
3.4 จุดรวมพล (Assembly Area) หมายถึง พื้นท่ีปลอดภัยซึ่งเป็นท่ีโล่ง สามารถรองรับการอพยพ การส่งต่อ
ผู้ประสบภัย รวมทั้งทรัพย์สินท่ีส าคัญเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน จุดรวมพลภายในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ส าหรับการรองรับผู้
ประสบเหตุควรมีมากกว่าหนึ่งจุด เพื่อเพียงพอและสะดวกต่อการอพยพเคลื่อนย้าย  
 
 



4.  ข้อมูลทั่วไป 
4.1 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ต้ังอยู่เลขท่ี 222 ต าบลไทยบุรี อ าเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช รหัสไปรษณีย์ 
80161 โทรศัพท์ 075 673000 โทรสาร 075 673708 
4.2 ลักษณะโดยรวมของพื้นท่ี ผังบริเวณ ระบบป้องกันน้ าท่วมและระบบระบายน้ าอาคารส านักงาน อาคารเรียน
หอประชุม หอพัก รวมถึงอาคารปฏิบัติการ และศูนย์อาหาร ซึ่งต้ังอยู่บนพื้นท่ีขนาดใหญ่ มีสนามหญ้า ทุ่งหญ้า ต้นไม้ 
และแหล่งน้ าอยู่ในบริเวณ 
4.3 มหาวิทยาลัยฯ มีระบบป้องกันน้ าท่วมแบบสร้างคันดินล้อมรอบ (แนวคันไดว์) โดยพื้นท่ีภายในมหาวิทยาลัย จะใช้
ระบบปั๊มสูบน้ าระบายน้ าออกจากพื้นท่ี ส าหรับค่าระดับของสิ่งก่อสร้างที่ส าคัญของมหาวิทยาลัย มีค่าระดับอ้างอิงดังนี ้
 ระดับ +8.500 จากระดับน้ าทะเลปานกลาง (MSL) ที่ระดับผิวของถนน 4 เลน  
 ระดับ +8.000 จากระดับน้ าทะเลปานกลาง (MSL) ที่ระดับพื้นชั้นล่าง อาคารไทยบุรี  

 ระดับ +7.500 จากระดับน้ าทะเลปานกลาง (MSL) ที่อาคารเรียนรวม 1, 3, 5, 7 กลุ่มอาคารศูนย์เครื่องมือ
วิทย์ฯ ศูนย์บรรณสารฯ ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล หอพักนักศึกษา (ยกเว้นหอ 1, 2, 3) 

 ระดับ +7.000 จากระดับน้ าทะเลปานกลาง (MSL) ที่อาคารบริหาร สถาบันวิจัย และกลุ่มอาคารวิชาการ 
4.4 หากเกิดเหตุสามารถโทรติดต่อท่ี 
 1) ศูนย์รับแจ้งเหตุ โทร 075 673392 หรือ 075 673396 (ตลอด 24 ชั่วโมง)  
 2) ศูนย์ซ่อมบ ารุง ส่วนอาคารสถานที่ โทร 73895 หรือ 075 673895 (ช่วงเวลาปกติ 08.30 – 16.30 น.) 
 
5.  ขั้นตอนการด าเนินงานป้องกันและบรรเทาอุทกภัยและวาตภัย 
5.1 แผนการเตรียมความพร้อมก่อนเกิดเหตุ 

 5.1.1 แผนการรณรงค์ป้องกันอุทกภัยและวาตภัย 
   แผนการรณรงค์ป้องกันอุทกภัยและวาตภัย เป็นแผนเพื่อป้องกันการเกิดอุทกภัยและวาตภัยในมหาวิทยาลัย

โดยเน้นการส่งเสริม สร้างความสนใจ และให้ความรู้ในเรื่องการป้องกันอุทกภัยและวาตภัยแก่บุคลากร นักศึกษา และ
บุคคลท่ีอาศัยภายในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

           5.1.2 ระบบป้องกันและระบายน้ าท่วม มีระบบระบายน้ าเพื่อให้สามารถระบายน้ าออกจากพื้นท่ีมหาวิทยาลัย
ได้อย่างรวดเร็ว และท าการพร่องน้ าในอ่างเก็บน้ า เพื่อรองรับปริมาณน้ าฝนท่ีตกหนักและไหลเข้าอ่างเก็บน้ าในช่วงฤดู
ฝน ซึ่งส่วนอาคารสถานที่มีแผนด าเนินการป้องกันและระบายน้ าท่วมในพื้นท่ีต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

 5.1.2.1 แผนการขุดลอกคูคลอง แก้มลิง/ขุดลอกวัชพืชและตะกอนในท่อระบายน้ า ตามกลุ่มอาคารใน
พื้นที่มหาวิทยาลัย ดังนี้ 

- กลุ่มศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
- กลุ่มอาคารเรียนรวม 
- ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
- กลุ่มหอพักนักศึกษา 
- กลุ่มอาคารวิชาการ 
- กลุ่มบ้านพักบุคลากร 
- คูระบายน้ ารอบนอกเขตการศึกษา ฯลฯ 

   



    5.1.2.2 การดูแลรักษาปั้มสูบน้ าและน้ ามันเช้ือเพลิง 
     - ปัม้ไฟฟ้า จ านวน 10 เครื่อง  
     - ปั๊มสูบน้ า (ขนาด 2 ลบ.ม./วินาที) จ านวน 6 เครื่อง 
     - ปั๊มสูบน้ า (ขนาด 1 ลบ.ม./วินาที) จ านวน 4 เครื่อง 
    - ปั้มเครื่องยนต์ จ านวน 9 เครื่อง (ขนาด 1 ลบ.ม./วินาท/ีเครื่อง) 

  ซึ่งทางส่วนอาคารสถานท่ี มีแผนในการบ ารุงรักษาเป็นประจ าปี (3 เดือน/ครั้ง) และในส่วน
ของน้ ามันเช้ือเพลิง เตรียมความพร้อมในการใช้งานตลอดเวลา 

     
    5.1.2.3 งานตัดแต่งกิ่งไม้/ต้นไม้    บริเวณพื้นท่ีรอบนอกและรอบในภายในมหาวิทยาลัย 
 
 5.1.3 แผนการตรวจสอบถังดับเพลิงประจ าอาคาร ส่วนอาคารสถานท่ีได้ด าเนินการตรวจสอบและบ ารุงรักษาเป็น

ประจ าเดือน โดยมีการบันทึกข้อมูลตามถังดับเพลิงเป็นประจ าอาคาร ดังนี้ 
 

ตารางบันทึกการบ ารุงรักษาและตรวจสอบถังดับเพลิง 
อาคาร ......................................................................... 

             

การบ ารุงรักษา ประจ าเดือน 
และตรวจสอบ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. พลิก-คว่ าถัง 3 ครั้ง                         

2. เกจวัดถังดับเพลิงปกต ิ                         

3. สายฉีดปกต ิ                         

4. หัวฉดีปกต ิ                         

ผู้ตรวจสอบ   
หมายเหตุ   

 
  

5.1.4 จัดท าคู่มือการบริหารจัดการสถานีสูบน้ า 
           ส่วนอาคารสถานท่ีได้มีการปรับปรุงระบบระบายน้ าเพื่อให้สามารถระบายน้ าออกจากพื้นท่ี
มหาวิทยาลัยได้อย่างรวดเร็ว และท าการพร่องน้ าในอ่างเก็บน้ า เพื่อรองรับปริมาณน้ าฝนท่ีตกหนักและไหล
เข้าอ่างเก็บน้ าในช่วงฤดูฝน ซึ่งได้ด าเนินการโครงการดังกล่าวแล้วเสร็จ และมีแผนการควบคุมการบริหาร
จัดการน้ า โดยจะด าเนินการจัดท าคู่มือการบริหารจัดการสถานีสูบน้ าจ านวน 1 เล่ม ในปีงบประมาณ 2567 

 
 

 
 
 



5.1.5 แผนการอบรม 
   มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์มีความมุ่งมั่นท่ีจะให้ความรู้กับพนักงาน ท้ังในเชิงป้องกันและปฏิบัติการเมื่อ

เกิดเหตุอุทกภัยและวาตภัย ซึ่งการเกิดเหตุแต่ละครั้งน ามาซึ่งความสูญเสียต่อการด าเนินงานท้ังทางตรงและ
ทางอ้อม ไม่ว่าจะเป็นทรัพย์สินเสียหาย การบริการหยุดชะงัก หรืออาจถึงขั้นมีผู้ท่ีได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต 
ดังนั้น ในการป้องกันและลดความเสี่ยงด้านอุทกภัยและวาตภัย จึงจ าเป็นต้องจัดให้มีแผนการอบรมแก่
บุคลากรและนักศึกษาที่เกี่ยวข้อง ปีละ 1 ครั้ง 

 
   5.1.6 แผนซักซ้อมการป้องกันอุทกภัยและวาตภัย 

หน่วยปฏิบัติการพิเศษ ซึ่งประกอบด้วย ส่วนอาคารสถานที่ ส่วนบริการกลาง ส่วนภูมิสถาปัตยกรรม 
จัดให้มีการซักซ้อมแผนป้องกันอุทกภัยและวาตภัย อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 
 5.1.7 แผนการตรวจตรา 

   แผนการตรวจตราก าหนดขึ้นเพื่อเป็นการตรวจป้องกันและตรวจความพร้อมอุปกรณ์ส าหรับการ
ป้องกันกรณีการเกิด ได้แก่ 

1) การตรวจตราความปลอดภัยทั่วไป 
ด าเนินการตรวจความปลอดภัยเป็นระยะ (Safety Inspection) โดยหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีอยู่ในพื้นท่ี 

และรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบเพื่อด าเนินการตามขั้นตอน 
2) การตรวจตราระบบระบายน้ าและอุปกรณ์ส าหรับป้องกันน้ าท่วมและระบายน้ าฝนให้ใช้งานได้ 
 การตรวจตราระบบระบายน้ าและเครื่องมืออุปกรณ์ให้มีความพร้อมในการใช้งาน ได้แก่ ปั๊มสูบน้ าท่ี
สถานีต่างๆ คูคลองระบายน้ า บริเวณบ่อพักน้ า ที่ท่ีจะระบายน้ าสู่คลองสาธารณะ เป็นต้น 

 
การด าเนินการตรวจความปลอดภัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน่วยปฏิบัติการพิเศษเตรียมความพร้อม 

ทีมบุคลากร คณะท างาน ด้านระบบ/เครื่องมือ/ 
อุปกรณ์/ยานพาหนะ 

ตั้งศูนย์ปฏิบัติการเพื่อรองรับ
สถานการณ ์

ผู้อ านวยการตรวจความพร้อม
และประเมินสถานการณ ์

ส่วนอาคารฯ บันทึกจดนับและ
ติดตามผลการแกไ้ข 



5.2 แผนขณะเกิดเหตุ 
1.  แผนขั้นที่ 1 (เฝ้าระวัง)  : กรณีวัดปริมาณน้ าฝนมากกว่า 100 มิลลิเมตรต่อวัน จ านวน 2 วันติดต่อกัน 

กิจกรรม / งาน รายละเอียดการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ 

1. แจ้งผู้บริหาร  โทรศัพท์ หรือ Line กลุ่มแจ้งผู้บริหาร เพื่อติดตาม
สถานการณ์น้ าอย่างใกล้ชิด และเฝ้าระวังเตรียมความ
พร้อมสถานการณ์ 

-หน่วยปฏิบัติการพิเศษ   
ส่วนอาคารฯ/ ส่วนบริการ
กลาง และส่วนสื่อสารองค์กร 

2. แจ้งเตือนให้ผู้บริหาร บุคลากร ภายใน
มหาวิทยาลัย / ผู้ที่ เกี่ยวข้องรับทราบ
สถานการณ์ 

 ประกาศผา่นเสยีงตามสาย / วิทยุสื่อสาร /Intranet / 
Line กลุม่ 

-หน่วยปฏิบัติการพิเศษ  ส่วน
อาคารฯ/ ส่วนบริการกลาง 
และส่วนสื่อสารองค์กร 

3.  แจ้งหัวหน้าหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อ
ติดตามสถานการณ์น้ าอย่างใกล้ชิดและ
แจ้งเจ้าหน้าที่ เฝ้าระวังและเตรียมความ
พร้อม รับสถานการณ์ 

 ส่ง SMS / Line แจ้งหัวหน้างานต่าง ๆ  
เพื่อติดตามสถานการณ์น้ าอย่างใกล้ชิดและแจ้ง จนท. 
เฝ้าระวังและเตรยีมความพร้อมรับสถานการณ์  

-หน่วยปฏิบัติการพิเศษ  ส่วน
อาคารฯ/ ส่วนบริการกลาง 
และส่วนสื่อสารองค์กร 

4. จัดระบบการจราจรใหมเ่พื่อรองรับ
สถานะการณ์ฉุกเฉิน กรณี น้ าท่วมถนน
บางจุด 

จัดระเบียบการจราจร และระบายรถ ภายใน      
มหาวิทยาลยัฯให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

ส่วนบริการกลาง 

5. ตรวจสอบสภาพคู-คลองระบายน้ าและ
ปั๊มสูบน้ าต่าง ๆ การระบายเพื่อพร่องน้ า
ในอ่างเก็บน้ า 2 

ตรวจสภาพความพร้อมใช้งานของระบบต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง 

ส่วนอาคารสถานท่ี / ส่วน
บริการกลาง 

 
2.  แผนขั้นที่ 2 (ปฏิบัติการ)  : กรณีวัดปริมาณน้ าฝนมากกว่า 100 มิลลิเมตรต่อวัน จ านวน 3 วันติดต่อกัน 

กิจกรรม / งาน รายละเอียดการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
1. การแจ้งให้บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย
ฯ / ผู้เกีย่วข้องรับทราบ สถานการณ ์

1.ประกาศผา่นเสยีงตามสายและ ใช้วิทยุสื่อสาร  
2.ประชาสัมพันธ์ผ่านป้ายประชาสมัพันธ์ / intranet 
/ Line กลุ่ม 

- หน่วยปฏิบัติการพเิศษ  
ส่วนอาคารฯ/ ส่วนบริการ
กลาง และส่วนสื่อสาร
องค์กร 

2. แจ้งหัวหน้างานต่าง ๆ ที่รับผิดชอบเพื่อ
ปฏิบัติการป้องกันน้ าท่วมตามแผนของ
หน่วยงาน   

โทรศัพท์แจ้งผู้บรหิาร / หัวหน้าหน่วยงาน 
  

- หน่วยปฏิบัติการพเิศษ  
ส่วนอาคารฯ/ ส่วนบริการ
กลาง และส่วนสื่อสาร
องค์กร 

3. แจ้งเตือนงดการน ารถเขา้จอดในบริเวณ
ลานจอดรถอาคารวลัยนิวาส 3 และอาคาร
วิชาการ 1 – 8 
 

1.รปภ. แจ้งให้ผู้ที่จะน ารถไปจอดทราบ 
2.ท าป้ายแจ้ง เส้นทางที่สัญจรได้หรือปิดการสัญจร 
 

ส่วนบริการกลาง  

4. จัดระบบการจราจรภายในมหาวิทยาลัย
ฯ ใหม ่
 

จัดระเบียบการจราจร และระบายรถ ภายใน      
มหาวิทยาลัยฯให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยพร้อม
รองรับสถานะการณ์ฉุกเฉิน 

ส่วนบริการกลาง  



กิจกรรม / งาน รายละเอียดการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
5.แจ้งและ ประสานงานกับหน่วยงาน
ภายนอก 

แจ้งอ าเภอ เทศบาล อบต.ท่าศาลา ป้องกันและ
บรรเทาสาธารณะภัยจังหวัดนครศรีฯเป็นต้น 

หน่วยปฏิบัติการพิเศษ  ส่วน
อาคารฯ/ ส่วนบริการกลาง 
และส่วนสื่อสารองค์กร 

6.ส ารวจ / ให้ความช่วยเหลือ  ป้องกัน
หน่วยงาน / อาคาร ท่ีเป็นจดุเสีย่ง 

1.จัดเจ้าหน้าที่เข้าส ารวจ และให้ความช่วยเหลือ
ป้องกันหน่วยงาน / อาคาร ที่เป็นจุดเสี่ยง หรือขอ
ความช่วยเหลือมา (แบ่ง จนท.ตาม Zone) 

 หน่วยปฏิบัติการพิเศษ 

7.หน่วยงานต่าง ๆ ติดตามสถานการณ์น้ า 
และดูแลความปลอดภัยของหน่วยงาน 

ติดตามสถานการณ์น้ าอย่างใกล้ชิด จากสื่อต่าง ๆ 
ของมหาวิทยาลัยฯ เพื่อเฝ้าระวังและป้องกันความ
ปลอดภัยหน่วยงานของตนเอง 

หน่วยปฏิบัติการพิเศษ ส่วน
อาคารฯ/ ส่วนบริการกลาง 

 
5.3 แผนหลังเกิดเหตุการณ์ 

1) ส่วนอาคารสถานที่ เข้าส ารวจ และประเมินความเสียหาย ในจุดที่ประสบเหตุอุทกภัยและวาตภัย 
2) ด าเนินการซ่อมแซมบ ารุงรกัษาอาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และทรัพย์สินท่ีเสียหายให้กลับคืนสู่สภาพปกติ 
3) วิเคราะห์จุดท่ีควรปรับปรุง เพื่อการป้องกันและรับมือกับการเกิดอุทกภัยในครั้งต่อไป 
4) สรุปรายงานเพื่อเสนอต่อผู้บังคับบัญชาทราบตามล าดับ 

 
5.4 ช่องทางการติดต่อ 

งานป้องกันอุทกภัยและวาตภัย  ศูนย์วิทยุ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
 หมายเลขโทรศัพท์ 075 673333 
 ศูนย์วิทยุส่ือสาร ย่านความถี่ VHF 142.975 MHz 

 



1 

 

 แผนที่ 2 
แผนป้องกันและระงับอัคคีภัย 
WU Fire Prevention and Fighting Plan 
รับผิดชอบโดย ส่วนบริการกลาง มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
 

1.หลักการและเหตุผล 
อัคคีภัยเป็นภัยพิบัติท่ีเกิดขึ้นบ่อยครั้ง ส่วนมากมีสาเหตุมาจากความประมาทขาดความระมัดระวังหรือผลั้ง

เผลอ ท าให้ส่งผลต่อความปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สินของประชานรวมท้ังทรัพย์สินของรัฐเป็นจ านวนมาก ส่วน     
บริการกลางได้ตระหนักและเล็งเห็นถึงความส าคัญในการป้องกันและระงับอัคคีภัย เนื่องจากมีบุคลากร นักศึกษาและ
ผู้มาติดต่อเป็นจ านวนมาก ตลอดจนมีวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ส านักงาน และเอกสารต่างๆซึ่งเป็นแหล่ง
เชื้อเพลิงอย่างดี หากไม่มีการตรวจตราอย่างระมัดระวังอาจเป็นสาเหตุท่ีท าให้เกิดอัคคีภัยได้ง่าย 
 ส่วนบริการกลางจึงได้จัดท าแผนป้องกันและระงับอัคคีภัยขึ้น  เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมการรองรับ
เหตุการณ์เมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้และเป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมเพื่อป้องกันและลดความเสี่ยงต่ออัคคีภัยท่ี
อาจเกิดขึ้น หรือหากเกิดขึ้นแล้วก็สามารถระงับได้ทันท่วงที ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งท่ีจะสนับสนุนให้การด าเนินงานของส่วน
บริการกลางเป็นไปโดยความราบรื่นและมีความต่อเนื่อง ความมั่นใจว่าบุคลากรท่ีมีจะการเตรียมความพร้อมต่อภาวะ
ฉุกเฉินจากการเกิดอัคคีภัยท าให้สามารถป้องกันและรักษาความปลอดภัยด้านอัคคีภัยได้  รวมถึงการจัดให้มีการซ้อม
แผนการระงับอัคคีภัยและการอพยพหนีไฟอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อให้บุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจเกิดความ
ตระหนักถึงอันตรายท่ีเกิดจากอัคคีภัยตลอดจนสามารถปฏิบัติการตามแผนป้องกันและระงับอัคคีภัยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
2.วัตถุประสงค ์

2.1 เพื่อป้องกันสูญเสียชีวิตและทรัพย์สิน รวมทั้งลดผลกระทบจากอัคคีภัยภายในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
2.2 เพื่อพัฒนาระบบบริหารการจัดการด้านอัคคีภัยของส่วนบริการกลางให้มีประสิทธิภาพ สามารถลดอัตรา

ความเสีย่งต่อการเกิดอัคคีภัย 
2.3 เพื่อให้บุคลากรของส่วนบริการกลาง เกิดความตระหนักและมีความพร้อมสามารถระงับเหตุและควบคุม

สถานการณ์ได้รวมทั้งช่วยเหลือตนเองได้อย่างปลอดภัยเมื่อเกิดอัคคีภัยได้อย่างดีท่ีสุด 
2.4 เพื่อฟื้นฟูพื้นท่ีท่ีเกิดเหตุอัคคีภัยให้กลับคืนสู่ภาวะปกติโดยเร็ว 

3.ขอบเขต (Scope) 
แผนป้องกันและระงับอัคคีภัยมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ใช้กับบุคลากร นักศึกษา และทุกคนท่ี อยู่ ใน

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  โดยมีส่วนบริการกลางเป็นผู้รับผิดชอบด าเนินตามแผนป้องกันฯ ฉบับนี้ 
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4.ค าจ ากัดความ (Definition) 
4.1 คณะกรรมการศูนย์อ านวยการดับเพลิง หมายถึง กลุ่มบุคลากร ท่ีได้รับการแต่งต้ังขึ้นมาเพื่อท าหน้าท่ี

ประสานงาน ควบคุมสถานการณ์เพลิงไหม้ในขั้นรุนแรงและอพยพหนีไฟโดยประกอบด้วย ทีมผจญเพลิง , ทีมไฟฟ้า, 
ทีมยานพาหนะ, ทีมสื่อสาร, ทีมประชาสัมพันธ์และประสานงานบุคคลภายนอก, ทีมจัดหาและสนับสนุน, ทีมจราจร,  
ทีมรักษาความปลอดภัย, และทีมอื่นๆ 

4.2 ผู้อ านวยการดับเพลิง หมายถึง ผู้บริหารสูงสุดในมหาวิทยาลัย หรือผู้ท่ีได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่แทน 
เพื่อท าหน้าท่ีอ านวยการสั่งการในการดับเพลิงและควบคุมสถานการณ์การเกิดเพลิงไหม้ในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

4.3 ทีมฉุกเฉินพื้นที่ หมายถึง ผู้น าการตัดสินใจ ในการจัดการเหตุการณ์ฉุกเฉิน ท่ีเกิดเหตุในพื้นท่ีตลอดเวลา 
ซึ่งประกอบด้วย 

4.3.1 หัวหน้าในพื้นท่ี หมายถึง ตัวแทนผู้บังคับบัญชาในพื้นท่ี ผู้ท าหน้าที่ด าเนินงานด้านการป้องกัน
และระงับอัคคีภัย และความปลอดภัยอื่นๆ ของแต่ละหน่วยงานท่ีใช้พื้นท่ีประจ าภายในมหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์ 

4.3.2 ทีมอพยพ หมายถึง ผู้ท าหน้าท่ีอพยพเคลื่อนย้าย กลุ่มบุคลากร นักศึกษา และผู้ท่ีอยู่ในพื้นท่ี
ไปยังจุดรวมพล 

4.3.3 ทีมดับเพลิงประจ าพื้นท่ี  หมายถึง กลุ่มบุคลากร ท่ีทางมหาวิทยาลัยแต่งต้ัง เพื่อท าหน้าท่ี
ดับเพลิงเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้ในพื้นท่ี 
4.4 จุดรวมพล (Assembly Area) หมายถึง พื้นท่ีปลอดภัยซึ่งเป็นท่ีโล่ง สามารถรองรับการอพยพ การส่ง

ต่อผู้ประสบภัยรวมทั้งทรัพย์สินท่ีส าคัญเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน จุดรวมพลในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ควรมีมากกว่าหนึ่งจุด   
5. ข้อมูลทั่วไป 

5.1 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ต้ังอยู่เลขท่ี 222 ต าบลไทยบุรี อ าเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
รหัสไปรษณีย์ 80161 โทรศัพท์ 075 673000 โทรสาร 075 673708 

5.2 ลักษณะโดยรวมของพื้นท่ีเป็นอาคารส านักงาน อาคารเรียน หอประชุม หอพัก รวมถึงอาคารปฏิบัติการ 
และศูนย์อาหาร ซึ่งตัง้อยู่บนพื้นท่ีขนาดใหญ่ มีสนามหญ้า ทุ่งหญ้า ต้นไม้ และแหล่งน้ าอยู่ในบริเวณ 

5.3 ส่วนอาคารสถานท่ี และส่วนบริการกลาง มีแผนการบ ารุงรักษาระบบแจ้งเหตุเพลิงไหม้ และการ
บ ารุงรักษาอุปกรณ์ดับเพลิง โดยมีการตรวจสอบอุปกรณ์ทุกๆ 4 เดือน เพื่อให้อุปกรณ์ใช้งานได้ตลอดเวลา 

5.4 มีการก าหนดพื้นที่แสดงป้าย เขตพื้นที่อันตราย เช่น ห้องปฏิบัติการท่ีใช้เชื้อเพลิง, บริเวณเก็บถังแก๊ส 
5.5 พื้นที่บริเวณหอพักนักศึกษา มี รปภ.ประจ าทุกหลัง มีการก าหนดเส้นทางหนีไฟ ในหอพักทุกๆหลัง พร้อม

แสดงป้ายท่ีมองเห็นได้ชัดเจน 
5.6 มีหมายเลขโทรศัพท์รับแจ้งเหตุฉุกเฉิน ภายในคือ 73392,73393,082 4203444 ซึ่งเป็นหมายเลข

โทรศัพท์ห้องวิทยุรับแจ้งเหตุฉุกเฉินของมหาวิทยาลัย หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อภายนอก ดังนี้ 
 สถานีต ารวจภูธรอ าเภอท่าศาลา หมายเลขโทรศัพท์ 075 521009 
 เทศบาลต าบลท่าศาลา (รถดับเพลิง) 075 522 785 
 ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จังหวัดนครศรีธรรมราช 075 358440 
5.7 มีแผนซักซ้อมอพยพหนีไฟ ส าหรับนักศึกษาที่อยู่อาศัยในหอพักนักศึกษาของมหาวิทยาลัยปีละ 2 ครั้ง 
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6.ขั้นตอนการปฏิบัติ แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน 
6.1 การปฏิบัติก่อนเกิดเหตุเพลิงไหม้ 
6.2 การปฏิบัติการเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้ 
6.3 การปฏิบัติภายหลังเพลิงสงบ 

 

รายละเอียดการปฏิบัติ 
6.1 การปฏิบัติก่อนเกิดเหตเุพลิงไหม้ ประกอบด้วย 

6.1.1 แผนการรณรงค์ป้องกันและระงับอัคคีภัย 
แผนการรณรงค์ป้องกันและระงับอัคคีภัย เป็นแผนเพื่อป้องกันการเกิดอัคคีภัยในมหาวิทยาลัยโดย

เน้นการส่งเสริม สร้างความสนใจและให้ความรู้ในเรื่องการป้องกันและระงับอัคคีภัยแก่บุคลากร นักศึกษา 
และทุกคนท่ีอยู่ภายในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์โดยมีหัวข้อรณรงค์ดังนี้ 

-  ถอดปล๊ักอุปกรณ์ไฟฟ้าที่ไม่ใช้งานก่อนกลับบ้านทุกครั้ง 
-  ห้ามสูบบุหรี่ในบริเวณอาคาร ยกเว้นบริเวณท่ีจัดไว้ให้ 
-  ก าจัดขยะ หรือเศษวัสดุท่ีติดไฟได้ ออกจากท่ีท างานอย่างน้อยวันละ 1 ครั้ง 
-  ห้ามจัดวางอุปกรณ์, สิ่งของ ทับสายไฟ, ปลั๊กไฟ, เต้าเสียบ เป็นต้น  
-  ห้ามน าวัสดุ สิ่งของ, สารไวไฟ ใกล้ตู้ MDB, อุปกรณ์ท าความร้อน, อุปกรณ์ไฟฟ้า เป็นต้น 
โดยส่วนบริการกลางจะจัดท าเอกสารคู่มือแนวปฎิบัติ การเตรียมการป้องกันและการระงับอัคคีภัย

เบื้องต้นให้กับบุคลากรทุกหน่วยงานรับทราบผ่านระบบ DOMS ปีละ 1 ครั้ง การประสานงานร่วมมือกับ
ชมรมวิทยุสมัครเล่นและอาสาบรรเทาภัยของนักศึกษาและจัดอบรมความรู้ให้กับคณะกรรมการหอพัก
นักศึกษาเทอมละ 1 ครั้ง และซักซ้อมอพยพหนีไฟเสมือนจริงปีละ1ครั้ง เพื่อได้น าไปขยายผลการระวังป้องกัน
การเกิดอัคคีภัยให้นักศึกษาทุกคนได้รับทราบ และเมื่อสิ้นปีการศึกษาในรอบปีให้หน่วยงานต่างๆ รวมถึง
หน่วยงานนักศึกษาได้รายงานผลการเฝ้าระวังเหตุอัคคีภัย การซ้อมอพยพหนีไฟเพื่อน ามาวิเคราะห์หาจุดเสี่ยง
ท่ีเกี่ยวข้องต่อไป 

6.1.2 แผนการอบรม 
 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์มีความมุ่งมั่นท่ีจะให้ความรู้ กับพนักงานท้ังในเชิงป้องกันและปฏิบัติการเมื่อ
เกิดเหตุเพลิงไหม้ ซึ่งการเกิดเหตุแต่ละครั้งน ามาซึ่งความสูญเสียต่อการด าเนินงานท้ังทางตรงและทางอ้อม ไม่
ว่าจะเป็นทรัพย์สินเสียหาย การบริการหยุดชะงักหรืออาจถึงขั้นมีผู้ท่ีได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต ดังนั้นในการ
ป้องกันและลดความเสี่ยงด้านการเกิดอัคคีภัย จึงจ าเป็นต้องจัดให้มีแผนการอบรมแก่บุคลกากรและนักศึกษา
ท่ีเกี่ยวข้อง โดยมีหลักสูตรต่อไปน้ีเป็นอย่างน้อย  

- หลักสูตร “การดับเพลิงขั้นต้น”  
- หลักสูตร “การปฐมพยาบาลเบื้องต้น” 
- หลักสูตร “การช่วยเหลือและการค้นหาผู้สูญหาย” 
- การฝึกซ้อมแผนดับเพลิงและฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ 
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6.1.3 แผนการตรวจตรา 
แผนการตรวจตราก าหนดขึ้นเพื่อเป็นการตรวจป้องกันการเกิดเพลิงไหม้ และตรวจความพร้อมอุปกรณ์
ส าหรับการป้องกันและระงับเหตุเพลิงไหม้ โดยแบ่งการตรวจตราเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

6.1.3.1 การตรวจตราความปลอดภัยท่ัวไป 
ด าเนินการตรวจความปลอดภัยเป็นระยะ (Safety Inspection) โดยหน่วยงานต่างๆ ที่อยู่ในพื้นท่ี 
และรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบเพื่อด าเนินการตามขั้นตอน 
6.1.3.2 การตรวจตราระบบและอุปกรณ์ส าหรับป้องกันและระงับอัคคีภัย 
- การตรวจตราอุปกรณ์โดยเฉพาะของส่วนอาคารสถานท่ี เพื่อตรวจสภาพความพร้อมในการใช้งาน
ได้แก่ ถังดับเพลิง ประตูหนีไฟ ตลอดจนอุปกรณ์อื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องในการผจญเพลิงและอพยพ เป็นต้น 
- การตรวจสถานะรายชื่อของผู้ใช้บริการอาคาร ซึ่งรวมถึงบุคลากร นักศึกษาและทุกคนท่ีเข้ามาใช้
บริการอาคาร เป็นประจ า 
 

 
การด าเนินการตรวจความปลอดภัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

หน่วยรักษาความปลอดภัย ก าหนดชื่อ
ผู้ตรวจและพื้นท่ีที่ต้องตรวจ 

หน่วยรักษาความปลอดภัย 
ตรวจความปลอดภัยเป็น

ประจ า

หน่วยรักษาความปลอดภัย สรุปผล
การตรวจความปลอดภัยและส่งให้

ผู้รับผิดชอบน าไปแกไ้ข 

หน่วยรักษาความปลอดภัย บันทึกจด
นับและตดิตามผลการแกไ้ข 

คณะกรรมการหรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมายด าเนินการตรวจ
ความปลอดภัยเป็นประจ า

ตรวจสอบ
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6.2 แผนขณะเกิดเหตุ 
6.2.1 แผนระงับอัคคีภัย 
หน่วยรักษาความปลอดภัย ก าหนดแผนการระงับอัคคีภัยโดยระบุขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ผู้รับผิดชอบและหน้าที่ในการปฏิบัติงาน โดยแบ่งแผนเป็น  3  ระดับ 
 

6.2.1.1 แผนระดับ 1 (ระงับเหตุเมื่อพบเหตุ) – รูปที่ 6.2.1 
6.2.1.2 แผนระดับ 2 (ระงับเหตุขั้นต้น) – รูปที่ 6.2.2 
6.2.1.3 แผนระดับ 3 (ระงับเหตุขั้นรุนแรง) – รูปที่ 6.2.3 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เข้าสู่แผนระดับ 2 

ผู้พบเหตุเพลิงไหม้แจ้ง รปภ. 

หัวหน้าส่วนบริการกลางรายงานรองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 

หัวหน้างาน รปภ. ด าเนินการดังนี้  
1.ทีมอพยพน าผู้ที่อยู่ในพ้ืนที่ออกมายังจุดรวมผล 

2.ทีมดับเพลิงเข้าดับเพลิงในพ้ืนที่ 
3.แจ้งผู้อ านวยการดับเพลิง 

4.ทีมดับเพลิงเตรียมส่งสถานการณ์ให้ทีมผจญเพลิง 1 (กรณีไฟไม่ดับ) 
 

หัวหน้าส่วนบริการกลางรายงานรองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 

ผอ. ดับเพลิง รายงานรองอธิการบดีที่เกี่ยวข้องและอธิการบดี 

ดับไม่ได้ 

ดับได้ 
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รูปที่ 6.2.1 แผนระดับ 1 (ระงับเหตุเมื่อพบเหตุ)

ผอ.ดับเพลิง ได้รับแจ้งเหตุเพลิงไหม้

ผู้อ านวยการดับเพลิง
  1. ส่ังทีมประชาสัมพันธ์ประกาศแจ้งภาวะฉุกเฉินให้ทุกพื้นที่ทราบ
  2. ส่ังให้จัดต้ังกองอ านวยการตามโครงสร้าง
  3. ส่ังการให้ขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก
  4. ส่ังการให้ทีมผจญเพลิง 1 เข้าช่วยเหลือ

หัวหน้าทีมประชาสัมพัน ์
ประกาศ....ทุกหน่วยโปรดทราบ ขณะน้ีเกิดเหตุฉุกเฉิน.... ขอให้ทุกท่านหยุดท างาน ปฏิบัติตาม
ผู้น าอพยพในพื้นท่ี ขอให้ผู้มีหน้าท่ีตามโครงสร้างรายงานตัวที่กองอ านวยการ ประกาศ 2 รอบ

หัวหน้าทีมฉุกเฉินพื้นที่
  1. ควบคุมและส่ังการทีมดับเพลิงพื้นที่ให้ท าการดับเพลิงที่จุดเกิดเหตุ
  2. ประเมินสถานการณ์ร่วมกับพื้นที่ / รายงานให้ ผอ.ดับเพลิงทราบสถานการณ์

ผู้น าอพยพ
  1. เตรียมอุปกรณ์ เช่น ไฟฉาย, ป้ายอพยพ (ธง), แบบตรวจสอบรายช่ือ
  2. แจ้งพนักงานในความรับผิดชอบเตรียมอพยพไปยังจุดรวมพลเมื่อได้ยินสัญญาณแจ้งอพยพ

ทีมผจ เพลิงทีม 1
  1. ท าการดับด้วยถังเพลิงท่ีมีภายในพื้นที่ / อาคาร
  2. ประเมินสถานการณ์ของเพลิงร่วมกับหัวหน้าในพื้นท่ี

เข้าสู่แผนระดับ 3

หัวหน้าทีมผจญเพลิงรายงาน ผอ.ดับเพลิง

ดับไม่ได้

ดับได้

ผอ. ดับเพลิง รายงานรองอธิการบดีท่ีเกี่ยวข้องและอธิการบดี

แจ้ง ผอ.ดับเพลิง

 



7 

 

รูปที่ 6.2.2 แผนระดับ 2 (ระงับเหตุขั้นต้น) 

หัวหน้าทีมผจ เพลิง
เพลิงไหม้รุนแรงไม่สามารถดับเพลิงได้โดยทีมผจญเพลิงทีม 1         
(จากแผนระดับ 2) หัวหน้าทีมผจญเพลิงประสานกับ ผอ.ดับเพลิง

การด าเนินการของผู้อ านวยการดับเพลิง
  1. ตรวจสอบความพร้อมของกองอ านวยการและปฏิบัติตามหน้าที่เพ่ือรองรับผู้อพยพ
  2. ส่ังการให้ท าการอพยพออกจากอาคารโดยใช้สัญญาณ Alam และการส่ือสารอ่ืนๆ เช่น  
     โทรศัพท์ วิทยุสื่อสาร
  3. ส่ังการให้ปฏิบัติตามแผนระดับ 3 ตามโครงสร้าง

ผู้อ านวยการดับเพลิงและคณะศูนย์อ านวยการดับเพลิงประสานงาน
กับเจ้าหน้าที่ดับเพลิงและหน่วยงานภายนอกจนสามารถดับเพลิงได้
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รูปที่ 6.2.3 แผนระดับ 3  (ระงับเหตุขั้นรุนแรง) 

รปูท่ี 6.2.4 โครงสร้างและหน้าที่รับผิดชอบของศูนย์อ านวยการ (กรณีระงับเหตุเพลิงไหม้ข้ันรุนแรง) 

                

  

1. ผู้อ านวยการดับเพลิง

อธิการบดี

2. รองผู้อ านวยการ

ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายอาคารสถานที่

3. หน่วยอพยพ

หัวหน้าส่วนการเจ้าหน้าท่ี/
หัวหน้าส่วนกิจการนักศึกษา

4. หน่วยปฏิบัติงาน

หัวหน้างานวิศวกรรมไฟฟ้าและ
หัวหน้างานวิศวกรรมเครื่องกล

5. หน่วยเครื่องมือสื่อสาร

หัวหน้า รปภ.

6. หน่วยจัดหาและสนับสนุน

หัวหน้าส่วนอาคารสถานท่ี

6.1 ทีมสนันสนุนและจัดหา

เจ้าหน้าท่ีส่วนอาคาร

6.2 ทีมจราจร

รปภ. ท่ีรับผิดชอบจราจร

6.3 ทีม รปภ.

รปภ.

3.1 ทีมอพยพ

หัวหน้าหน่วยงานในพื้นที่

3.2 ทีมพยาบาล

พยาบาลของมหาวิทยาลัย

3.3 ทีมยานพาหนะ

งานพาหนะ

3.4 ทีมค้นหา

ทีมค้นหาของมหาวิทยาลัย

4.1 ทีมผจ เพลิง

ทีมผจญเพลิงของมหาวิทยาลัย 
ทีม 1 และ 2

4.2 ทีมไ  ้า

ช่างประจ าอาคาร

5.1 ทีมส่ือสาร (ภาย นพื้นท่ี)

รปภ. ท่ีดูแลการสื่อสาร

5.2 ทีมประชาสัมพัน ์ และ
ประสานส่วนราชการภายนอก

รปภ. ท่ีดูแลการสื่อสาร
และส่วนประชาสัมพันธ์

ของมหาวิทยาลัย
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แผนอพยพหนีไ ขณะเกิดเหตุ 

ผอ.ดับเพลิง,ทีมไ  ้า
ทีมผจ เพลิงทีม 1

หัวหน้า นพื้นที่

ทีมน าอพยพ

ทีมอพยพ

ผอ.ดับเพลิง

ผอ. ดับเพลิงส่ังการเมื่อไม่สามารถดับเพลิงระดับ  2  ได้อนุมัติ
ให้อพยพหนีไฟและกดสัญญาณกร่ิงอพยพหรือสื่อสารด้วยวิธีการอ่ืน

เมื่อได้ยินเสียงกริ่งหรือสัญญาณฉุกเฉินให้อพยพมายังจุดรวมพล

ทีมอพยพ  น าพนักงานออกจากพื้นท่ีตามเส้นทางก าหนด

ทีมอพยพ  (ณ จุดรวมพล)
1. ท าการตรวจสอบยอดพนักงาน
2. รายงานผู้สูญหายหัวหน้าหน่วยอพยพ

ผอ. ดับเพลิงแจ้งให้พนักงานรวมอยู่ในจุดรวมพล
จนกว่าจะมีค าส่ังเปลี่ยนแปลง

จุดรวมพล

น าผู้บาดเจ็บ / เจ็บป่วย
ส่งต่อทีมพยาบาล

หรือส่งต่อ รพ.ใกล้เคียง

ผอ. ดับเพลิงส่ังการ
ให้หน่วยอพยพค้นหา

หัวหน้าหน่วยอพยพ 
รายงานผลให้

ผู้อ านวยการดับเพลิง

ยอดครบ ยอดไม่ครบ

 
 
6.3 แผนหลังเกิดเหตุเพลิงไหม้ 

6.3.1 แผนบรรเทาทุกข์ 
6.3.1.1 การประสานงานกับหน่วยงานของรัฐ 
หน่วยประชาสัมพันธ์ ท าการประสานงานกับหน่วยงานของรัฐตามค าสั่งของ ผอ.ดับเพลิง  เช่น   

- ที่ว่าการอ าเภอท่าศาลา   โทรศัพท์ 075 521 049 
- เทศบาลต าบลท่าศาลา   โทรศัพท์ 075 330 749 
- องค์การบริหารส่วนต าบลท่าศาลา โทรศัพท์ 075 330 474 
- โรงพยาบาลอ าเภอท่าศาลา  โทรศัพท์ 075 521 333 
- ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยนครศรีฯ  โทรศัพท์ 075 358 440   

6.3.1.2 การส ารวจความเสียหาย 
หน่วยปฏิบัติการเข้าส ารวจความเสียหายหลังจากเพลิงสงบกับเจ้าหน้าที่ดับเพลิงและเจ้าหน้าที่
ต ารวจ 
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6.3.1.3 การรายงานตัวของเจ้าหน้าที่ทุกฝ่าย และก าหนดจุดนัดพบเพ่ือรอรับค าสั่ง ณ จุดรวมพล 
เจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายรายงานตัวต่อผู้บังคับบัญชาตามโครงสร้าง และหน้าที่รับผิดชอบของศูนย์
อ านวยการดับเพลิง 
6.3.1.4 การช่วยชีวิตและค้นหาผู้เสียชีวิตหรือผู้สูญหายโดยทีมผจญเพลิงและทีมค้นหาผู้สูญหาย 
มีหน้าที่ดังนี ้

6.3.1.4.1 รับแจ้งผู้สูญหาย และรายงานหัวหน้าหน่วยอพยพ ท าการค้นหาผู้สูญหาย 
6.3.1.4.2 รายงานยอดผู้สูญหายแก่หัวหน้าหน่วยปฏิบัติการเป็นระยะ 
6.3.1.4.3 ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ดับเพลิง และเจ้าหน้าที่ต ารวจเพ่ือเข้าค้นหาผู้สูญ
หายอย่างละเอียดอีกครั้ง 

6.3.1.5 การเคลื่อนย้ายผู้ประสบภัย ทรัพย์สิน และผู้เสียชีวิต 
6.3.1.5.1 ผู้ประสบภัย/ผู้บาดเจ็บ ทีมอพยพพามายังจุดปลอดภัย แล้วน าส่งทีมพยาบาล
เพ่ือท าการปฐมพยาบาลเบื้องต้น หรือน าส่งโรงพยาบาลต่อไป และติดต่อแจ้งญาติให้
ทราบ 
6.3.1.5.2 ทรัพย์สิน ทุกหน่วยงานท าการเก็บทรัพย์สิน,อุปกรณ์ที่ส าคัญออกมาพร้อมกับ
ทีมอพยพประจ าพ้ืนที่ ทีมเคลื่อนย้ายวัสดุภายในที่ท าการเคลื่อนย้ายทรัพย์สิน ,อุปกรณ,์ 
เครื่องคอมพิวเตอร์ ไปยังที่ที่ปลอดภัย 
6.3.1.5.3 ผู้เสียชีวิต หน่วยประชาสัมพันธ์ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ต ารวจแจ้งยอด
ผู้เสียชีวิต 

6.3.1.6 การประเมินความเสียหาย   
หน่วยปฏิบัติการร่วมกับส่วนอาคารสถานที่ หน่วยรักษาความปลอดภัย เจ้าหน้าที่ดับเพลิง/
เจ้าหน้าที่ต ารวจประเมินความเสียหายเบื้องต้น แล้วรายงานผลต่อผู้อ านวยการดับเพลิง 
6.3.1.7 การช่วยเหลือสงเคราะห์ผู้ประสบภัย 
ทีมจัดหาและสนับสนุน จัดเตรียมอุปกรณ์ช่วยเหลือผู้ประสบภัยตามค าสั่งของหัวหน้าหน่วยจัดหา
และสนับสนุนหน่วยประชาสัมพันธ์ ประสานงานกับหน่วยงานภายนอกเพ่ือขอความช่วยเหลือ
ส าหรับผู้ประสบภัย เช่น กรมประชาสงเคราะห์ ประกันสังคม / ประกันชีวิต 

6.3.2 แผนการปฏิรูป ื้น ู   
แผนปฏิรูป ได้แก่ การน ารายงานผลการประเมินจากทุกด้านจากสถานการณ์จริงมาปรับปรุงแก้ไข

โดยเฉพาะแผนการป้องกันอัคคีภัย(ก่อนเกิดเหตุ)  แผนปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้(ระหว่างเกิดเหตุ)  แผนบรรเทา
ทุกข(์ทันทีที่เพลิงสงบ) รวมทั้งการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมีโครงการต่างๆ 
ดังนี้ 

 6.3.2.1 โครงการประชาสัมพันธ์สาเหตุการเกิดอัคคีภัยและแนวทางการป้องกันในรูปแบบต่างๆ  
- การด าเนินการไต่สวนหาสาเหตุตามขั้นตอนการปฏิบัติงานเรื่องการรายงาน  ไต่สวน  และ
วิเคราะห์อุบัติเหตุ 
- การน าผลการไต่สวนรายงานผู้อ านวยการดับเพลิง และอธิการบดี 
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 6.3.2.2 โครงการสงเคราะห์ผู้ประสบภัย 
- ผู้อ านวยการดับเพลิงสั่งให้หน่วยจัดหาและสนับสนุนประสานงานกับหน่วยพยาบาลและส่วน
การเจ้าหน้าที่  เพ่ือสนับสนุนด้านสวัสดิการให้กับพนักงานที่ประสบภัย 

 6.3.2.3 โครงการปรับปรุงซ่อมแซมอาคารสถานที่ 
- ด าเนินการปรับปรุงซ่อมแซมอาคารสถานที่ที่ได้รับความเสียให้กลับคืนสู่สภาพเดิมโดยเร็ว 

 6.3.2.4 โครงการทบทวนและปรับปรุงแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย 
- ผู้อ านวยการดับเพลิง  เรียกประชุมหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้องเพ่ือสรุปทบทวนและปรับปรุง
แผนป้องกันและระงับอัคคีภัยให้มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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   แผนที่ 3  
   แผนบริหารจัดการเหตุการณ์    
   วินาศกรรม การก่อความไม่สงบ เหตุระเบิด   
   รับผิดชอบโดย : ส่วนบริการกลาง   
 

สถานการณ์ทั่วไป 
การก่อวินาศกรรม การก่อการร้ายก่อความไม่สงบมีผลกระทบต่อความมั่นคงของประเทศและความสงบสุข

ของประชาชน บั่นทอนความมั่นใจต่อความปลอดภัยภายในมหาวิทยาลัย บั่นทอนการพัฒนามหาวิทยาลัยเป้าหมาย
หลักโดยท่ัวไป ของการก่อการร้ายจะมุ่งเน้นเป้าหมายท่ีเป็นแหล่งประโยชน์ และสถานท่ีส าคัญของประเทศ  ตลอดจน
สถานท่ีราชการ  สถานศึกษา  โดยไม่ค านึงถึงความสูญเสียของประชาชน การน าอาวุธและวัตถุระเบิดทุกชนิดมา
ประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยีสมัยใหม่  มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการด าเนินการอยู่ตลอดเวลาและสามารถด าเนินการ
ก่อวินาศกรรมได้ทุกพื้นท่ีในสถานการณ์เอื้ออ านวย 
 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  ได้ตระหนักถึงภัยคุกคามจากการก่อการร้ายทุกรูปแบบจึงได้เตรียมพร้อมเพื่อผนึกก าลัง
ของทุกส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องให้มีการประสานและสนธิทรัพยากรของมหาวิทยาลัย ให้มีขีดความสามารถในการเผชิญภัยใน
ภาวะวิกฤต ประกอบท้ังต้องการให้มีผู้รับผิดชอบหลักในการด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาในมหาวิทยาลัยอย่าง
เป็นระบบ  ต้ังแต่ในยามปกติมีการเตรียมพร้อมวางแผนการอ านวยการ  การประสานงาน และการสื่อสารเพื่อป้องกัน
ไม่ให้เกิดเหตุการณ์  รวมถึงการเข้าระงับเหตุและบรรเทาฟื้นฟูเหตุการณ์อย่างมีประสิทธิภาพ  จึงได้จัดท าแผนเฉพาะ
กิจป้องกันและแก้ไขปัญหาการก่อวินาศกรรมขึ้น  เพื่อสามารถประสานการปฏิบัติได้ทันทีเมื่อเกิดสถานการณ์ก่อการ
ร้ายในพื้นที่มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
1.วัตถุประสงค์ (Purpose) 
 1.1 เพื่อเป็นแนวทางในการเตรียมการป้องกันและก าหนดแนวทางในการประสานการปฏิบัติงานระหว่าง
หน่วยงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ทั้งหน่วยปฏิบัติการ หน่วยร่วมปฏิบัติการ และหน่วยสนับสนุนเพื่อให้สามารถด าเนินการ
แก้ไขปัญหาการก่อวินาศกรรมท่ีเกิดขึ้นมาได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
 1.2 เป็นการก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องไว้ให้พร้อมต่อการปฏิบัติงานเมื่อเกิด
เหตุการณ์ขึ้นมา 
 1.3 เพื่อพิทักษ์ชีวิตของบุคคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยและทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย ให้ปลอดภัย
จากการก่อวินาศกรรม 
2.ขอบเขต(Scope) 

แผนบริหารจัดการเหตุการณ์วินาศกรรม การก่อความไม่สงบ เหตุระเบิด มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ใช้กับ
บุคลากร นักศึกษา และทุกคนท่ีอยู่ในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ โดยมีโครงการพัฒนาระบบบริการกลาง ท่ีเป็น
ผู้รับผิดชอบด าเนินตามแผนป้องกันฯ ฉบับนี้ 
 
 
 
3.3..  
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3.ค าจ ากัดความ (Definition) 
3.1 การก่อวินาศกรรม หมายถึง การกระท าใดๆ อันเป็นการมุ่งท าลายทรัพย์สินของประชาชนหรือของรัฐ 

หรือสิ่งอันเป็นสาธารณูปโภค หรือการรบกวน ขัดขวาง หน่วงเหนี่ยว ระบบการปฏิบัติงานใดๆ ตลอดจนการ
ประทุษร้ายต่อบุคคลอันเป็นการก่อให้เกิดความปั่นป่วนทางการเมือง การเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยมุ่ งหมายท่ี
จะก่อให้เกิดความเสียหายต่อความมั่นคงของรัฐ  

3.2 การก่อการร้าย หมายถึง การกระท าใดๆ ท่ีสร้างความปั่นป่วนให้ประชาชนเกิดความหวาดกลัว หรือเพื่อ
ขู่เข็ญหรือบีบบังคับรัฐบาล หรือองค์การระหว่างประเทศให้กระท าหรือละเว้นกระท าการอย่างหนึ่งอย่างใดอัน
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินท่ีส าคัญ 

3.3 การก่อการร้ายสากล ได้แก่ การปฏิบัติการของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลท่ีมุ่งหวังผลตามเงื่อนไขข้อ
เรียกร้องทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ซึ่งส่วนใหญ่จะปฏิบัติการล่วงล้ าเขตแดน หรือเกี่ยวพันกับชาติอื่น การ
กระท านั้นอาจเป็นไปโดยเอกเทศ ปราศจากการสนับสนุนจากรัฐใดๆ หรือมีรัฐใดรัฐหน่ึงสนับสนุนรู้เห็นก็ได้ เมื่อเกิดขึ้น
ย่อมมีผลกระทบโดยตรงต่อผลประโยชน์ของชาติ พันธกรณีระหว่างประเทศ นโยบายของชาติท้ังด้านการเมืองและการ
ป้องกันประเทศ การเศรษฐกิจและสังคมจิตวิทยา ชื่อเสียงและเกียรติภูมิของชาติ 

 
4. ข้อมูลทั่วไป 

4.1  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ต้ังอยู่เลขท่ี 222 ต าบลไทยบุรี อ าเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
รหัสไปรษณีย์ 80161 โทรศัพท์ 075 673000 โทรสาร 075 673708 

4.2  ลักษณะโดยรวมของพื้นท่ีเป็นอาคารส านักงาน อาคารเรียน  หอประชุม หอพัก รวมถึงอาคารปฏิบัติการ  
และศูนย์อาหาร ซึ่งตั้งอยู่บนพื้นที่ขนาดใหญ่ มีสนามหญ้า ทุ่งหญ้า ต้นไม้ และแหล่งน้ าอยู่ในบริเวณ 

 
5.การปฏิบัติการต่อการก่อวินาศภัยที่มีผลกระทบรุนแรงแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน 

5.1 แผนการเตรียมการในภาวะปกติและเตรียมความพร้อมก่อนเกิดเหตุการณ ์
ด้วยเหตุการณ์ปัจจุบันมีภัยการก่อวินาศกรรม  โดยใช้อุปกรณ์เครื่องมืออื่นๆ เช่น การใช้สารเคมีชีวภาพ  

การใช้วัตถุระเบิด การใช้รถน้ ามันพุ่งชนเป้าหมาย ก่อให้เกิดเพลิงไหม้ลุกลาม ซึ่งเป็นภัยร้ายแรงการเคลื่อนย้ายของ
กลุ่มก่อการร้ายสามารถเกิดขึ้นได้ทุกรูปแบบด้วยความสะดวกในการสัญจรในทุกทาง 

งานรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัย  มีหน้าท่ีเตรียมการในทุกด้านต้ังแต่ภาวะปกติและในทันทีท่ีเกิด
เหตุการณ์ขึ้น  งานรักษาความปลอดภัยมีหน้าท่ีปฏิบัติตามแผน จะต้องเข้าอ านวยการปฏิบัติภายใต้การบังคับบัญชา
ของผู้บริหารตามล าดับชั้นขึ้นไป  เพื่อบรรเทาและลดผลกระทบท่ีเกิดขึ้น แต่หากสถานการณ์ร้ายแรงขนาดใหญ่ และ
เกินขีดความสามารถในการบรรเทาฟื้นฟูเหตุการณ์ได้  จะท าการประสานหน่วยงานราชการท่ีเกี่ยวข้องในระดับอ าเภอ
และจังหวัด  เพื่อเข้าด าเนินการอ านวยการและประสานการปฏิบัติ  จนกว่าสถานการณ์จะยุติและด าเนินการฟื้นฟู
สถานการณ์รวมทั้งสภาพจิตใจของผู้ประสบภัยให้กลับสู่ภาวะปกติโดยเร็ว 
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การเตรียมความพร้อม งานรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัย จัดท าแผนปฏิบัติป้องกันและระงับการก่อ
วินาศกรรม  โดยค านึงถึงสภาพความเสี่ยงภัยของบุคคลและสถานที่ ท้ังในยามปกติและในภาวะไม่ปกติ โดยแผนปฏิบัติ
การป้องกันและระงับการก่อวินาศกรรม แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ  

 1) การป้องกันและระงับการก่อวินาศกรรมอาคารส าคัญ เช่น อาคารบริหาร  อาคารศูนย์เทคโนโลยี
ดิจิทัลอาคารไทยบุรี อาคารศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ตลอดจนอาคารท่ีพักบุคลากร หอพักนักศึกษา โดยการเฝ้า
ระวังป้องกันและรักษาความปลอดภัย  การต้ังจุดตรวจป้องปรามในพื้นท่ี รวมท้ังดูแลความเรียบร้อยตามสายงานปกติ 

 2) การป้องกันและระงับการก่อวินาศกรรมรายบุคคลส าคัญ หมายถึง บุคคลส าคัญของมหาวิทยาลัย 
หรือบุคคลส าคัญท่ีเข้ามาปฏิบัติราชการในมหาวิทยาลัย  โดยฝ่ายรักษาความปลอดภัยต้องมีการติดต่อประสานงาน
และปฏิบัติร่วมกับเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยบุคคลส าคัญท่ีติดตามมา ผู้เกี่ยวข้องต่อบุคคลส าคัญเหล่านั้นโดย
วางแผนและประสานงานร่วมกันอยา่งเป็นระบบ 

3) จัดตั้งหน่วยเผชิญเหตุในการป้องกันและระงับการก่อวินาศกรรม โดยจัดเตรียมไว้ให้เป็นเอกภาพ มี
การฝึกอบรมเพื่อให้สามารถท าหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังในเรื่องการข่าวและการปฏิบัติการป้องกัน และระงับ
การก่อวินาศกรรม ซึ่งสามารถปฏิบัติงานได้ทันที หรือประสานหน่วยราชการท่ีเกี่ยวข้อง ท่ีมีขีดความสามารถมาให้
ความช่วยเหลือได้ตามความเหมาะสมและความจ าเป็นของสถานการณ์ ตลอดจนจัดเตรียมอุปกรณ์เครื่องมือ เครื่องใช้ 
ได้แก่ เครื่องมือสื่อสาร อุปกรณ์การตรวจค้น รถดับเพลิงของมหาวิทยาลัยและของหน่วยงานท้องถิ่นในพื้นท่ี พร้อม
การประสานชุดแพทย์ฉุกเฉิน ยานพาหนะ รวมท้ังอุปกรณ์อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งต้องมีความทันสมัยและสามารถใช้งาน
ได้ตลอดเวลา  ตลอดจนการจัดระบบรักษาความปลอดภัยท่ีจะต้องมีการวางแผน และจัดระบบรักษาความปลอดภัย
ของบุคคลและสถานท่ีส าคัญ  โดยการจัดระบบควบคุมตรวจสอบบุคคล การตรวจสอบสิ่งของยานพาหนะและสิ่งอื่นๆ 
ท่ีจะเข้าถึงหรือเข้าใกล้ตัวบุคคลส าคัญ หรือสถานท่ีส าคัญจัดระบบสื่อสารและการรายงาน ตลอดจนก าหนด
ผู้รับผิดชอบ และมอบหมายหน้าท่ีไว้ท้ังในยามปกติและในภาวะเส่ียง 

4) การตั้งรับ ในรูปแบบการป้องกัน การเฝ้าระวัง รักษาสถานท่ี โดยก าหนดรูปแบบมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยสถานท่ี หรือป้องกันไม่ให้ผู้อื่น เข้ามาก่อเหตุในพื้นที่มหาวิทยาลัย เช่น 

- การจัดต้ังป้อมจุดตรวจ  รายรอบทางเข้ามหาวิทยาลัยจ านวน 8 แห่ง 
- การสร้างรั้วรอบหอพักนักศึกษา แนวกีดขวาง ก าแพงประตู เหล็กดัด 
- ระบบแสงสว่าง อุปกรณ์เสริมด้านรักษาความปลอดภัย เช่น ระบบ CCTV ประตูสมาร์ทการ์ด ประตูรหัส 

เข้า-ออก 
- การก าหนดพื้นที่ควบคุม การควบคุมบุคคล เข้า-ออก ควบคุมยานพาหนะ เข้า-ออก 
- การจัดวางก าลังเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย การตรวจสอบประวัติบุคคลก่อนเข้าท างาน 
- ประสานการปฏิบัติกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ เพื่อน าก าลังป้องกัน ป้องปราบ 
- ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่บุคลากร ในเรื่องการรักษาความปลอดภัย การสังเกตุ การสอบถามและบันทึกข้อมูล  
การแก้ปัญหาจากเหตุการณ์ จัดท าแผนฉุกเฉิน แผนการเคลื่อนย้าย และการป้องกันในเชิงต้ังรับส าหรับ

สถานที่เปิด เพื่อให้บุคคลทั่วไปเข้ามาติดต่อก็จะเกิดปัญหาด้านก าลังเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยท่ีมีไม่เพียงพอ และ
หากก าหนดมาตรการควบคุมเข้มงวดเกินไปก็จะขัดต่อการอ านวยความสะดวกในการให้บริการ ดังนั้น จึงต้องท าความ
เข้าใจและขอความร่วมมือต่อเจ้าหน้าท่ีทุกคนว่าการระวังป้องกันมิใช่หน้าท่ีของ รปภ. หรือต ารวจ เพียงอย่างเดียวทุก
คนต้องมีส่วนร่วมช่วยกันท าหน้าท่ีเฝ้าระวัง เป็นหูเป็นตาและสังเกตสิ่งผิดปกติรอบๆตัว  หากพบเห็นสิ่งผิดปกติต้อง
แจ้งเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยเข้าตรวจสอบทันที 
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 5) การด าเนินการเชิงรุก โดยมีมาตรการในการต่อต้านต่างๆ ท่ีมุ่งกระท าโดยตรงต่อผู้มุ่งร้าย เป็นงานหน้าท่ี
ของเจ้าหน้าที่รัฐ หรือผู้มีอ านาจหน้าที่โดยเฉพาะ เช่น 
 - การหาข่าวและรวบรวมข่าวสารความเคลื่อนไหว เพื่อท าลายเครือข่ายของขบวนการสืบสวน ติดตาม พิสูจน์
ทราบ องค์กร กลุ่มบุคคล บุคคล ตัวผู้ลอบวางระเบิดแล้วเข้าท าการจับกุม 
 - ศึกษาวิเคราะห์ กลวิธีในการก่อวินาศกรรม การก่อการร้าย การลอบวางระเบิดและปรับปรุงมาตรการ
ป้องกัน 
 มาตรการต่อต้านในเชิงรุกนั้น ทางฝ่ายเจ้าหน้าท่ีรัฐ จะต้องประสานก าลังหลายฝ่ายเข้าปฏิบัติตามแผนอย่าง
ต่อเนื่อง แต่ปัญหาของเจ้าหน้าท่ี คือการเฝ้าระวังพื้นท่ีท่ีก าลังเจ้าหน้าท่ีมีไม่เพียงพอ ดังนั้นการจัดให้ความรู้ในด้านการ
สังเกต ตรวจสอบ แจ้งเตือน แก่บุคลากรของมหาวิทยาลัย หรือการจัดท าข้อมูลเอกสารเผยแพร่ค าแนะน าให้บุคลากร 
นักศึกษา เข้าใจภัยของการก่อการร้าย การลอบวางระเบิดพร้อมแนวทางปฏิบัติในการป้องกันภัยจึงมีความจ าเป็น 
นอกจากนั้นการประสานการใช้เครื่องมือเสริมด้านการรักษาความปลอดภัย เช่น กล้องวงจรปิด โดยก าหนดจุดต้ังกล้อ
งวงจรปิดของมหาวิทยาลัยให้ครอบคลุมพื้นที่เฝ้าระวังพร้อมจัดท าแผนและการเตรียมความพร้อมรับสถานการณ์ 

5.2 การปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุการณ ์
 การบริหารจัดการในภาวะฉุกเฉิน มีแนวทางดังนี้ 

ศูนย์วิทยุส่ือสาร งานรักษาความปลอดภัยสังกัดส่วนบริการกลาง  
5.2.1 ล าดับขั้นตอนการแจ้งเหตุ 

 1) ผู้พบเหตุการณ์ โทร.แจ้งหมายเลขดังต่อไปนี้  
 (1) 075-673-392 หรือ 
 (2) 075-673-393 หรือ 
 (3) 082 4203444 
    2) ศูนย์รักษาความปลอดภัยรับแจ้งเหตุแล้วรายงานต่อหัวหน้าส่วนการบริการกลาง 
    3) หัวหน้าส่วนบริการกลาง รายงานต่อรองอธิการบดีในก ากับฯ ซึ่งจะได้รายงานต่ออธิการบดี

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ต่อไป 
    4) หัวหน้าส่วนบริการกลางสั่งการให้สายตรวจงานรักษาความปลอดภัยเข้าตรวจสอบพื้นท่ีและพนักงาน

รักษาความปลอดภัยเข้าควบคุมเหตุการณ์ 
    5) หัวหน้าส่วนบริการกลาง แจ้งประสานหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 

5.1) ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดนครศรีธรรมราช หมายเลขโทรศัพท์ 075 
358440 

 5.2) สถานีต ารวจภูธรอ าเภอท่าศาลา หมายเลขโทรศัพท์ 075 521009 
 5.3) กรณีมีเหตุวางระเบิด แจ้งหน่วยเก็บกู้และท าลายวัตถุระเบิด EOD ท่ี 4 (ทลร.4)  ส านักงาน

ต ารวจแห่งชาติ จังหวัดนครศรีธรรมราช หมายเลขโทรศัพท์ 075 495026 
  5.4) กองบัญชาการมณฑลทหารบกท่ี 41 หมายเลขโทรศัพท์ 091 3184344 

 6) ก าหนดให้มีการซักซ้อมแผนปฏิบัติการของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ปีละ 1 ครั้ง 
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5.2.2 การบริหารจัดการในภาวะฉุกเฉิน มีแนวทางดังนี้ 
ขั้นที่ 1 ขั้นการควบคุมเหตุการณ์ และรวบรวมข้อมูลเหตุการณ์ ฝ่ายรักษาความปลอดภัยเมื่อได้รับแจ้งเหตุ 

ให้จัดเจ้าหน้าท่ีไปพิสูจน์ทราบเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น ณ สถานท่ีเกิดเหตุและรายงานข้อมูลต่อผู้บังคับบัญชาในเบื้องต้น 
เช่น วันเวลาและสถานท่ีเกิดเหตุ ผู้ท่ีคาดว่ามีส่วนเกี่ยวข้องการตรวจสอบข้อมูลจาก CCTV ว่าผู้ก่อเหตุเดินทางเข้าออก
ในพื้นท่ีอย่างไร เวลาใด ลักษณะการก่อวินาศกรรม จ านวนประเภท เครื่องมือ อาวุธท่ีเกี่ยวข้อง ตลอดจนรายงาน
ความเสียหายเบื้องต้น หน่วยปฏิบัติมีหน้าท่ีจัดส่งหน่วยเผชิญเหตุเข้าเผชิญเหตุ พร้อมปิดล้อมสถานท่ีเกิดเหตุ และ
พื้นท่ีวงนอกเพื่อกันประชาชนผู้ไม่มีหน้าท่ีเกี่ยวข้องออกไป ประสานหน่วยงานราชการท่ีเกี่ยวข้อง พร้อมรายงานให้
ผู้บังคับบัญชาทราบทุกระยะ  เพื่ออ านวยการต่อไป 

ขั้นที่ 2 ขั้นตอนยับยั้งเหตุการณ์ งานรักษาความปลอดภัยจัดก าลังเข้าระงับเหตุร้ายแรง เพื่อยั้งไม่ให้เกิดเหตุ
รุนแรง ให้ด าเนินการเจรจาต่อรอง กรณีเกินขีดความสามารถให้ติดต่อขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเข้า
ช่วยเหลือ 

ขั้นที่ 3 ขั้นประสานการปราบปราม กรณีงานรักษาความปลอดภัย หรือหน่วยงานราชการท่ีเกี่ยวข้อง 
สามารถควบคุมสถานการณ์ไว้ได้แล้ว ให้จัดก าลังพนักงานรักษาความปลอดภัยดูแลสถานท่ี เพื่อป้องกันการแทรกแซง
ของบุคคลท่ี 3 ท่ีอาจฉวยโอกาสสร้างความไม่สงบเรียบร้อยขึ้น และประสานด าเนินการควบคุมพื้นท่ีไว้  หน่วยสนับสนุน
การปฏิบัติ  เมื่อได้รับการร้องขอให้ส่งหน่วยสนับสนุนพร้อมเครื่องมือ เครื่องใช้ไปสนับสนุนยังพื้นท่ีเกิดเหตุ 

 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อการประสานงาน 
หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท์ 

1. สถานีต ารวจภูธรท่าศาลา 075-330-765 
2. สถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช 075-356-500 
3. ที่ว่าการอ าเภอท่าศาลา 075-521-490 
4. องค์การบริหารส่วนต าบลท่าศาลา 075-330-474 
5. ที่ว่าการอ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช 075-340-139 
6. กองพันทหารสื่อสารที่ 24 075-383-462 
7. กองก าลังพล กองทัพภาคที่ 4 075-383-401 
8. ทหารค่ายเทพสตรีศรีสุนทร 075-495-078 
9. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยนครศรีฯ     075-358-440 
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5.3 แผนหลังเกิดเหตุการณ ์
การจัดการหลังเกิดภัย มีแนวทางดังนี้ 

(1) ให้มีการรักษาพยาบาลและบริการทางการแพทย์ฉุกเฉินเพื่อช่วยชีวิตเจ้าหน้าท่ีและประชาชน
ผู้ประสบภัย  และจัดส่งไปรับการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาลต่อไป 

(2) ให้หน่วยก าลังท่ีมีความช านาญการทางสารเคมีและวัตถุอันตราย อาวุธ และวัตถุระเบิด น าก าลังเข้า
ตรวจสอบเพื่อให้เกิดความปลอดภัยส าหรับการฟื้นฟูบูรณะ 

(3) ให้หน่วยฟื้นฟูบูรณะส ารวจความเสียหายด้านสิ่งก่อสร้างอาคารสถานท่ีต่างๆ ให้เกิดความปลอดภัย 
โดยใช้มาตรการซ่อมแซมเป็นล าดับแรก กรณีท่ีไม่สามารถซ่อมแซมให้ด าเนินการรื้อถอน 

(4) ฟื้นฟูสภาพจิตใจของประชาชนผู้ประสบภัยจนกว่าเข้าสู่ภาวะปกติ 
 

กลไกในการปฏิบัติ 
ส่วนบริการกลาง มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

1. ก าหนดพ้ืนที่ล่อแหลมต่อการก่อวินาศกรรม รวมทั้งมาตราการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น 
2. จดัท าแผนปฏิบัติการบรรเทาและฟ้ืนฟูเหตุการณ์ก่อวินาศกรรม ที่มีผลกระทบรุนแรงในลักษณะบูรณาการ

โดยประสานความร่วมมือกับส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือร่วมกันก าหนดรายละเอียดการ
ปฏิบัติของแผน และให้มีการท าความเข้าใจร่วมทั้งฝึกซ้อมการปฏิบัติร่วมกัน เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถ
ปฏิบัติได้ทันทีที่เกิดภัย 

3. เตรียมการด้านก าลัง รปภ.ชุดเผชิญเหตุ และเครื่องอุปกรณ์ที่จ าเป็นในการบรรเทาภัย และให้การ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยไว้ให้พร้อมปฏิบัติงานได้ทันทีท่ีเกิดภัยพิบัติในเขตพ้ืนที่มหาวิทยาลัย  

4. ประสานงานข่าว และสอดส่องดูแลความเคลื่อนไหวที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่โดยใกล้ชิดและต่อเนื่อง โดยใช้
ประโยชน์จากบุคลากร นักศึกษา และมวลชนในพ้ืนที ่

5. จัดให้มีระบบการเฝ้าระวัง และระบบการติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเขตพ้ืนที่ และการ
ติดต่อหน่วยงานตลอด 24 ชั่วโมง 

6. กรณีเกิดการก่อวินาศกรรมในพื้นที่ ให้รายงานกองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติโดย
ด่วนที่สุด พร้อมให้ชุดเผชิญเหตุเข้าควบคุมและบรรเทาภัยเบื้องต้น ณ จุดเกิดเหตุและรายงานขอความ
ช่วยเหลือเพ่ิมเติมในกรณีมีการใช้อาวุธที่มีอ านาจท าลายสูง 

7. ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการบรรเทาฟ้ืนฟูเหตุการณ์ก่อวินาศกรรม ที่มีผลกระทบอย่างรุนแรงเพ่ือลด
การสูญเสียให้มากที่สุด โดยระดมเครื่องมืออุปกรณ์และก าลังรปภ.ที่มีอยู่เข้าด าเนินการช่วยเหลือในขั้นต้น  

 

การประสานงานการปฏิบัติ 
 ในกรณีเป็นการก่อการร้ายในลักษณะการก่อวินาศกรรมท่ีส่งผลกระทบรุนแรงให้ส านักงานสภาความมั่นคง
แห่งชาติเป็นองค์กรรับผิดชอบและอ านวยการแก้ไขตามแนวทางปฏิบัติท่ีก าหนดไว้ในนโยบายการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการก่อการร้าย พ.ศ.2545 

1. ในกรณีการก่อการร้ายสากล  ให้คณะกรรมการนโยบายและอ านวยการแก้ไขปัญหาการก่อการร้าย
สากล (นอก.) เป็นองค์กรระดับนโยบาย และอ านวยการประสานการปฏิบัติให้เป็นไปตามแนวทางปฏิบัติท่ีก าหนดไว้ใน
นโยบายการป้องกันและแก้ไขปัญหาการก่อการร้าย พ.ศ.2545 และแผนต่อต้านการก่อการร้ายสากลแห่งชาติ (ตช. 461) 
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และให้คณะอนุกรรมการอ านวยการแก้ไขปัญหาการก่อการร้ายสากล (อกรส.) รวมทั้งคณะอนุกรรมการท่ีเกี่ยวข้องท า
หน้าท่ีช่วยเหลือปฏิบัติงาน  โดยให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้ายสากล(ศตก.) เป็นองค์กรประสานการปฏิบัติ
และก ากับดูแลหน่วยปฏิบัติการพิเศษในกรณีท่ีจ าเป็นเพื่อประโยชน์ในการควบคุมสถานการณ์  รัฐบาลอาจประกาศ
สถานการณ์ฉุกเฉินเฉพาะพื้นท่ีโดยอาศัยอ านาจตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
พ.ศ.2548 ดังนี ้

 1.1 การขู่ว่าจะก่อวินาศกรรม หรือสังหารบุคคลหากไม่ปฏิบัติตามข้อเรียกร้อง 
 1.2 การลักพาตัวบุคคล 
 1.3 การปล้นหรือยึดอาคารหรือยานพาหนะ 
 1.4 การจับยึดตัวประกันไว้ในสถานท่ีแห่งใดแห่งหนึ่ง 
 1.5 การยึดแหล่งทรัพยากรหรือสถานที่ส าคัญ 

  2. กรณีเกิดเหตุวินาศกรรมท่ีส่งผลกระทบรุนแรง สภาความมั่นคงแห่งชาติจะเป็นหน่วยงานก าหนด
นโยบายและอ านวยการในการแก้ปัญหา โดยมีรูปแบบของการก่อวินาศกรรมท่ีมีผลกระทบรุนแรงโดยท่ัวไป ดังนี้ 
  2.1 การก่อวินาศกรรมจากวัตถุระเบิด เช่น การลอบวางระเบิดดตามสถานท่ีต่างๆ หรือด้วยรถยนต์ 
การระเบิดแบบพลีชีพ 
  2.2 การก่อวินาศกรรมจากสารเคมี เช่น การปล่อยสารพิษในท่ีสาธารณะ 
  2.3 การก่อวินาศกรรมจากชีวภาพ การแพร่ระบาดของเชื้อโรค หรือท๊อกซิน ท่ีเกิดจากการเพาะเลี้ยง
ของมนุษย์ 
   2.4 การก่อวินาศกรรมจากกัมมันตภาพรังสี เช่น เจตนาด าเนินการให้เกิดการแพร่กระจายของ
กัมมันตภาพรังสีในแหล่งชุมชน 
  2.5 การก่อวินาศกรรมด้วยอุปกรณืหรือเครื่องมืออื่นๆ เช่นการใช้รถบรรทุกน้ ามันพุ่งชนเป้าหมาย
ก่อให้เกิดเพลิงไหม้ลุกลาม หรือท าให้อุปกรณ์เครื่องมือในอาคารศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์ฯเกิดการระเบิด เพื่อสร้าง
ความเสียหายให้กับชีวิตและทรัพย์สินในบริเวณโดยรอบ 
  3. กรณีเกิดเหตุวินาศกรรมรุนแรง เกินขีดความสามารถของกองอ านวยการป้องกันวินาศภัย ส่วนบริการ
กลางมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ที่จะสามารถแก้ไขปัญหาได้ ให้ร้องขอรับการสนับสนุนจากกองอ านวยการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยท้องที่ใกล้เคียง  
    4. ทันทีท่ีเกิดเหตุวินาศกรรมให้สันนิษฐานไว้ก่อนว่าอาจมีการใช้อาวุธท่ีมีอ านาจการท าลายล้างสูงการก่อ
เหตุวินาศกรรมนั้นด้วย ซึ่งจะต้องด าเนินการเพื่อให้เกิดความปลอดภัยเสียก่อน 
    5. เพื่อมิให้มีผลกระทบต่อการรวบรวมพยานหลักฐานในท่ีเกิดเหตุ ให้ชุดเผชิญเหตุประสานการปฏิบัติ
กับเจ้าหน้าที่ต ารวจท้องที่โดยใกล้ชิดในการควบคุม และกับพื้นท่ีเกิดเหตุไม่ให้ผู้ท่ีไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าไปในพื้นท่ี 
    6. ผู้อ านวยการศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจท่ีจัดต้ังขึ้น ณ จุดเกิดเหตุอาจประสานขอชุดปฏิบัติการหรือ
เจ้าหน้าท่ีวิชาการในด้านการกู้ภัย ตรวจสอบข้อมูลเพิ่มเติมและร่วมด าเนินการเพื่อความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน
ในทันที พร้อมท้ังรายงานผู้บังคับบัญชาในระดับท่ีสูงขึ้นไปเพื่อทราบและพิจารณา 
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แผนผังการปฏิบัติกรณีเหตุการณ์ก่อการร้าย การก่อวินาศกรรม 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ในกรณีเป็นการขู่วางระเบิดจะมีแนวการปฏิบัติเพิ่มเติม ดังต่อไปน้ี 

การปฏิบัติเมื่อมีการขู่วางระเบิด 

ผู้พบเหตุการณ์ก่อวินาศภัยแจ้งเหตุการณ์
ต่อรปภ.และหัวหนา้รปภ. 

หัวหน้างานรปภ. รายงานหัวหน้าส่วนบริการกลาง 

หัวหน้าส่วนบริการกลางรายงานรองอธิการบดีในก ากับ  

 

รายงานผู้บังคับบญัชา 

งานรปภ.จัดชุดเข้าตรวจสอบสถานท่ีเกิดเหตุประเมินสถานการณ์
เบื้องต้น 

แก้ไขสถานการณ์เบื้องต้นได ้ แก้ไขสถานการณ์เบื้องต้นไมไ่ด ้

อพยพคนออกจากพ้ืนท่ี 

รายงานผู้บังคับบญัชาข้ันต้น 

อพยพคนออกจากพ้ืนท่ี 

ด าเนินการแกไ้ขปัญหาวิกฤตร่วมกัน 

ประสานหน่วยงานท่ีมีหน้าที่แก้ไขปัญหาเข้าด าเนินการ  
สภ.ท่าศาลา อ.ท่าศาลา จ.นครศรธีรรมราช 

ฟื้นฟูภายหลังเกดิภาวะวิกฤต 

ตามแผนการฟื้นฟู 
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 1) ผู้รับโทรศัพท์ อย่าต่ืนเต้นหวาดกลัวจนเกินเหตุมีสติและท าใจให้สงบ (จากสถิติ โทรศัพท์ขู่วางระเบิดจะ
เกิดระเบิดจริงเพียง ร้อยละ 1–5 เท่านั้น) 
 2) รีบเตรียมอุปกรณ์การบันทึกข่าวสาร 
 3) พยายามจับความให้ละเอียด ปล่อยให้ผู้โทรศัพท์ขู่ พูดไปเรื่อยๆ อย่าขัดจังหวะ 
 4) ในระหว่างการพูดสนทนาให้พยายามซักถามรวบรวมข้อมูลให้ได้มากท่ีสุด เช่น วางระเบิดไว้ ท่ีไหน – 
ระเบิดเวลาใด – ท าไมต้องวางระเบิด – วางระเบิดไว้เมื่อใดและวางไว้ด้วยวิธีอะไร – วัตถุระเบิดซุกซ่อนในภาชนะใด 
 5) พยายามรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผู้โทรศัพท์ขู่ให้มากท่ีสุด – วัน เวลาท่ีโทรศัพท์ – เพศ อายุ ประมาณ – 
สภาพจิตใจระหว่างสนทนา – สังเกตส าเนียง ภาษาท่ีใช้พูด – เสียงต่างๆ ท่ีเข้ามาระหว่างสนทนา – พยายามชวนคุย
ให้มากท่ีสุดเท่าที่จะท าได้ เพื่อรวบรวมข้อมูลของการขู่ 
 6) การติดต้ังโทรศัพท์ ชนิดแสดงสายเรียกเข้า 
 7) ถ้าเป็นไปได้พ่วงโทรศัพท์เครื่องอื่น เพื่อให้มีผู้ร่วมฟังด้วยหรือเปิดเสียง บันทึกเสียงถ้ามีเตรียมไว้ 
 8) แจ้งให้ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบหรือเจ้าหน้าท่ีต ารวจทราบทันที(รายละเอียดในข้อ 5.3) 

แนวทางปฏิบัติเมื่อพบวัตถุต้องสงสัยว่าเป็นวัตถุระเบิด  
 หากพบวัตถุต้องสงสัยว่าเป็นวัตถุระเบิด ให้ปฏิบัติดังนี้ 
 1) อย่าแตะต้องและห้ามมิให้ผู้ใดเข้าไปใกล้วัตถุต้องสงสัย 
 2) กั้นบริเวณวัตถุต้องสงสัยนั้นไว้ 
 3) น ายางรถยนต์มาวางครอบวัตถุต้องสงสัยโดยวาง 3-4 ชั้น 
 4) แจ้งเจ้าหน้าท่ีต ารวจโดยเร็วท่ีสุดและคอยพบเพื่อชี้แจงรายละเอียด 
 5) เคลื่อนย้ายบุคคลออกจากพื้นท่ีท่ีวัตถุต้องสงสัยต้ังอยู่ให้ถือว่าพื้นท่ีนั้นอันตรายโดยเร็วและพยายาม กันมิ
ให้ผู้อื่นเข้าไปในเขตอันตราย ระยะปลอดภัย 100 เมตร ขึ้นไป 
 6) ปิดไฟฟ้า ท่อแก๊ส ท่อเชื้อเพลิง ในเขตพื้นที่อันตราย 
 7) ถ้ามีกระสอบทราย ให้วางไว้โดยรอบและให้สูงเกิน 1 เท่าของความสูงของระบิดแต่อย่าใช้กระสอบทราบ
ทับระเบิดเพราะจะท าให้แรงระเบิดสูงขึ้น  
 8) ถ้ามีเวลาเพียงพออาจเคลื่อนย้ายวัตถุติดไฟและวัตถุเล็กๆอื่นๆ ออกจากบริเวณใกล้เคียง แต่ต้องพิจารณา
ให้รอบคอบถึงเชือกลวด หรือสิ่งอื่นใดท่ีมีลักษณะโยงไปสู่วัตถุระเบิด หากพบลักษณะเช่นนี้อย่าดึงหรือแตะต้อง
เด็ดขาด 
 9) อย่าแตะต้องหรือกู้ระเบิดเป็นอันขาดต้องรอให้เจ้าหน้าท่ีผู้ช านาญด้านวัตถุระเบิดเป็นผู้เก็บกู้ 
 
 
 
 
 
 
 



 1 

 

แผนท่ี 4 
แผนรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน 
ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
รับผิดชอบโดย : ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล 

 
1. หลักการและเหตุผล 

ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล ได้ก ำหนดให้กำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นกลไกหนึ่งในกำรบริหำรงำนเพื่อช่วย
สนับสนุนให้กำรบริหำรงำนบรรลุตำมวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำหมำยของมหำวิทยำลัยท่ีก ำหนดไว้อันน ำไปสู่กำร
บริหำรงำนท่ีมีประสิทธิภำพ กำรพัฒนำกำรแข่งขัน โดยลดควำมเสียหำยและอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ สำมำรถ
ควบคุม ตรวจสอบ และประเมินได้อย่ำงเป็นระบบ เนื่องด้วย ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นระบบท่ีมี
ควำมส ำคัญต่อกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัยท้ังระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ ระบบสื่อสำรโทรคมนำคม ระบบ
สำรสนเทศ และระบบคอมพิวเตอร์ ฉะนั้น หำกระบบสำรสนเทศมีกำรหยุดชะงักหรือเกิดข้อผิดพลำด ย่อม
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อกำรปฏิบัติงำนต่ำง ๆ ในวงกว้ำง   

ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งเป็นหน่วยงำนสนับสนุนให้บริกำรระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและฐำนข้อมูล
ส ำคัญของมหำวิทยำลัยจึงได้จัดท ำแผนรองรับสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน (Contingency Plan) ขึ้นเพื่อเตรียมควำมพร้อม
ต่อสถำนกำรณ์ฉุกเฉินท่ีเกิดขึ้นและรุนแรงส่งผลกระทบต่อควำมเสียหำยท่ีจะต้องมีกำรแก้ไขอย่ำงฉับพลัน ทันเวลำ 
มีแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนในกำรบริหำรควำมต่อเนื่องเพื่อไม่ให้เกิดกำรชะงักงันของกำรด ำเนินกำร 

 
2. วัตถุประสงค ์
2.1  เพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจร่วมกันระหว่ำงผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำนในกำรดูแลระบบรักษำควำมปลอดภัยด้ำน

เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
2.2  เพื่อเป็นแนวทำงในกำรดูแลรักษำระบบควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของมหำวิทยำลัย   

วลัยลักษณ์ให้มีเสถียรภำพและมีควำมพร้อมใช้งำน 
2.3  เพื่อให้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศสำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง และมีประสิทธิภำพสำมำรถแก้ไข 

สถำนกำรณ์ได้อย่ำงทันท่วงที 
2.4  เพื่อเตรียมควำมพร้อมรับสถำนกำรณ์ฉุกเฉินและลดควำมเสี่ยงท่ีอำจจะเกิดขึ้นกับระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ของมหำวิทยำลัยวลัยลักษณ์ 
2.5  เพื่อเป็นแนวทำงในกำรบริหำรควำมต่อเนื่องระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของมหำวิทยำลัยวลัยลักษณ์ 
 
3. เหตุภัยพิบัติ สภาวะวิกฤต ิ

ภัยพิบัติเป็นภัยท่ีอำจก่อให้เกิดควำมเสียหำยกับระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของมหำวิทยำลัยมหำวิทยำลัย
วลัยลักษณ์ ซึ่งสำมำรถจ ำแนกประเภทของภัยได้ดังนี้ 
3.1  ภัยธรรมชำติท่ีกระท ำต่ออำคำรสถำนท่ีต้ังของห้องคอมพิวเตอร์หลัก (Main Computer Room) ได้แก่ 

อัคคีภัย อุทกภัย กำรป้องกันควำมชื้นและอุณหภูมิท่ีไม่เหมำะสม เป็นต้น  
3.2  กำรโจรกรรมอุปกรณ์ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นส่วนของกำรจัดเก็บและรวบรวมข้อมูล 
3.3  ระบบสื่อสำรของห้องศูนย์กลำงข้อมูลท่ีเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ำยภำยนอกขัดข้อง 
3.4 กระแสไฟฟ้ำขัดข้องหรือไฟฟ้ำดับ 
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3.5 กำรบุกรุกหรือโจมตีจำกภำยนอก เพื่อเข้ำถึงหรือควบคุมระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ รวมท้ังสร้ำงควำม 
เสียหำยหรือท ำลำยข้อมูล 

3.6 ไวรัสคอมพิวเตอร์ 
3.7 ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศหลักเสียหำย หรือข้อมูลถูกท ำลำย 
 
4. แนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาความเสียหายจากภัยพิบัติ 

ภัยธรรมชำติ ภัยธรรมชำติท่ีกระท ำต่ออำคำรสถำนที่ต้ังของห้องคอมพิวเตอร์หลัก ได้แก่ อัคคีภัย อุทกภัย 
และกำรป้องกัน ควำมชื้นและอุณหภูมิท่ีไม่เหมำะสม เป็นต้น  

4.1 กำรป้องกันอัคคีภัย  
1) ก ำหนดเขตพื้นที่ควบคุมกำรเกิดอัคคีภัย และจัดท ำป้ำยเตือนให้มองเห็นชัดเจน 
2) จัดอบรมแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย ซ้อมดับเพลิงและกำรหนีไฟขั้นต้นให้แก่บุคลำกรท่ีดูแลระบบอย่ำง

น้อยปีละ 1 ครั้ง 
3) บ ำรุงรักษำระบบดับเพลิงอัตโนมัติส ำหรับห้องศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลหลักเป็นประจ ำทุกปี 

4.2 กำรป้องกันอุทกภัย ควำมชื้น และอุณหภูมิท่ีไม่เหมำะสม 
1) เปิดเครื่องปรับอำกำศแบบควบคุมควำมชื้น (Precision Air Conditioning Unit) ให้ท ำงำนสลับกันอย่ำง

อัตโนมัติตลอด 24 ชั่วโมง ตรวจสอบกำรท ำงำนทุกสัปดำห์ 
2) ติดต้ังอุปกรณ์วัดอุณหภูมิและระบบแจ้งเตือนแบบอัตโนมัติเมื่อมีเหตุผิดปกติ 
3) ตรวจสอบกำรรั่วซึมของฝ้ำและหลังคำอำคำรเพื่อป้องกันกำรรั่วซึมของน้ ำท้ิงจำกระบบอำกำศและน้ ำฝน 
4) บ ำรุงรักษำระบบปรับอำกำศแบบควบคุมควำมชื้นเป็นประจ ำทุกปี 

4.3 กำรโจรกรรมอุปกรณ์ระบบคอมพิวเตอร์ในส่วนของกำรจัดเก็บและให้บริกำรข้อมูล 
1) ควบคุมกำรเข้ำออกห้องคอมพิวเตอร์หลัก โดยห้ำมบุคคลท่ีไม่มีอ ำนำจหน้ำท่ีเกี่ยวข้อง เข้ำไปในห้อง หำก

จ ำเป็นให้มีเจ้ำหน้ำท่ีผู้รับผิดชอบเป็นผู้รับผิดชอบน ำเข้ำไป 
2) จัดให้มีระบบรักษำควำมปลอดภัยในกำรเข้ำถึงอุปกรณ์เครือข่ำยคอมพิวเตอร์และคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย 

ได้แก่ ระบบยืนยันตัวตนด้วยลำยนิ้วมือ (Finger Scan) 
3) ติดต้ังกล้องวงจรปิด 
4) มีเวรรักษำควำมปลอดภัยตรวจตรำเฝ้ำระวังในช่วงนอกเวลำท ำกำร 

4.4 ระบบสื่อสำรท่ีเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ำยภำยนอกขัดข้อง 
1) ตรวจสอบและเฝ้ำระวังระบบเครือข่ำยท้ังภำยในและภำยนอกให้สำมำรถใช้งำนได้ตลอดเวลำ 
2) จัดให้มีเครือข่ำยส ำรอง ก ำหนดให้ใช้งำนได้ในกรณีท่ีระบบสื่อสำรเส้นทำงหลักไม่สำมำรถใช้งำนได้ 

4.5 กระแสไฟฟ้ำขัดข้องหรือไฟฟ้ำดับ 
1) มีระบบส ำรองไฟฟ้ำและปรับแรงดันอัตโนมัติ เพื่อป้องกันควำมเสียหำยท่ีอำจเกิดขึ้นกับอุปกรณ์และ

ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีติดต้ังภำยในห้องคอมพิวเตอร์หลัก 
2) เปิดเครื่องส ำรองไฟฟ้ำตลอดระยะเวลำ ตรวจสอบกำรท ำงำนของระบบทุกสัปดำห์ บ ำรุงรักษำให้อยู่ใน

สภำพพร้อมใช้งำน 
4.6 ไวรัสคอมพิวเตอร์ 

1) ติดต้ังโปรแกรมป้องกันไวรัสและอัพเดทข้อมูลไวรัสอยู่เสมอ ใช้โปรแกรมในกำรตรวจหำไวรัสอย่ำงน้อย
สัปดำห์ละ 1 ครั้ง 

2) ระวังภัยจำกกำรเปิดไฟล์จำกสื่อบันทึกข้อมูลต่ำง ๆ 
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3) ใช้ควำมระมัดระวังในกำรเปิดอีเมล เช่น ไม่เปิดอีเมลท่ีไม่ทรำบแหล่งท่ีมำ หรือลบอีเมลท้ิงทันทีถ้ำไม่
ทรำบแหล่งท่ีมำ 

4) ระมัดระวังกำรดำวน์โหลดไฟล์ต่ำง ๆ จำกอินเทอร์เน็ต 
4.7 ระบบบริกำรหลัก ระบบฐำนข้อมูลหลักเสียหำย หรือข้อมูลถูกท ำลำย 

1) ส ำรองข้อมูลตำมมำตรกำรกำรส ำรองข้อมูล ได้แก่ กำรส ำรองข้อมูลอัตโนมัติโดยเครื่องคอมพิวเตอร์     
แม่ข่ำยทุกวัน กำรส ำรองข้อมูลไปยังฮำร์ดดิสก์ภำยนอกโดยเจ้ำหน้ำท่ีผู้ดูแลระบบ และกำรส ำรองข้อมูล
ไปยังเครื่องแม่ข่ำยท่ีไซต์ส ำรองที่ห้องคอมพิวเตอร์ อำคำรเรียนรวม 3 

2) ทดสอบกำรกู้คืนข้อมูลและฐำนข้อมูล ท่ีได้ส ำรองไว้อย่ำงสม่ ำเสมอทุกระบบ อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 
3) บ ำรุงรักษำข้อมูลและระบบส ำรอง เพื่อลดควำมเสียหำยของข้อมูล 

4.8 กำรบุกรุกโจมตีระบบเครือข่ำย/เว็บไซต์ และภัยคุกคำมทำงคอมพิวเตอร์  
1) มีระบบยืนยันตัวตน เพื่อตรวจสอบสิทธิ์ก่อนกำรเข้ำใช้งำนระบบเครือข่ำย 
2) ติดต้ังระบบป้องกันกำรบุกรุกเครือข่ำย/เว็บไซต์ เปิดใช้งำนตลอดเวลำ 
3) มีเจ้ำหน้ำท่ีดูแลระบบเครือข่ำย/เว็บไซต์ ตรวจสอบปริมำณข้อมูลบนเครือข่ำยขององค์กรเพื่อสังเกต

ประมำณข้อมูลบนเครือข่ำยว่ำมีปริมำณมำกผิดปกติหรือกำรเรียกใช้ระบบสำรสนเทศมีควำมถี่ในกำร
เรียกใช้ผิดปกติ เพื่อจะได้สรุปหำสำเหตุและป้องกันต่อไป 

5. การเตรียมความพร้อมในการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน 
5.1. จัดให้มีกำรประเมินสภำวะวิกฤติ และทบทวนมำตรกำร อย่ำงน้อยปีละ 2 ครั้ง 
5.2. สื่อสำรท ำควำมเข้ำใจ ซักซ้อมแผนเพื่อให้พร้อมจัดกำรสภำวะวิกฤติ อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 
6. ขั้นตอนการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน 
6.1. โครงสร้ำงทีมงำนแผนรับมือสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน 

เพื่อให้แผนรับมือสถำนกำรณ์ฉุกเฉินสำมำรถน ำไปปฏิบัติได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิดประสิทธิผล 
ส่งผลให้เกิดควำมต่อเนื่องในกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย จะต้องต้ังทีมงำนบริหำรสถำนกำรณ์ฉุกเฉินด้ำน
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศขึ้น ประกอบด้วยโครงสร้ำงดังต่อไปน้ี 

1) หัวหน้ำคณะบริหำรสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน (ผูช้่วยอธิกำรบดี) 
2) ผู้ประสำนงำนคณะบริหำรสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน (ผู้อ ำนวยกำรศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นหัวหน้ำคณะ  

ผู้ประสำนงำน รองผู้อ ำนวยกำรศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นรองหัวหน้ำคณะผู้ประสำนงำน ฝ่ำยบริกำร
ระบบเครือข่ำยและสื่อสำร ฝ่ำยวิจัยและพัฒนำระบบสำรสนเทศ ฝ่ำยบริหำรงำนท่ัวไปและธุรกำร  
ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นคณะท ำงำน) 

3) หัวหน้ำทีมบริหำรสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน (หัวหน้ำงำนดูแลระบบ หัวหน้ำงำนระบบ MIS เป็นหัวหน้ำทีม
บริหำรสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน แบ่งออกเป็น 3 ทีม) 

โดยทุกต ำแหน่งต้องร่วมมือกันดูแล ติดตำม ปฏิบัติงำน กู้คืนสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน สำมำรถบริหำรควำม
ต่อเนื่องให้สถำนกำรณ์กลับคืนสู่สภำวะปกติได้โดยเร็ว ตำมบทบำทหน้ำท่ีท่ีก ำหนดไว้ของทีมงำนบริหำร
สถำนกำรณ์ฉุกเฉิน และในกรณีท่ีบุคลำกรหลักไม่สำมำรถปฏิบัติหน้ำท่ีได้ ให้บุคลำกรส ำรองรับผิดชอบท ำหน้ำท่ีใน
บทบำทของบุคคลหลัก ปรำกฏดังตำรำงท่ี 1 
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โครงสร้างทีมบริหารสถานการณ์ฉุกเฉินด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

หัวหน้ำคณะบริหำรสถำนกำรณ์
ฉุกเฉินด้ำนระบบเทคโนโลยี

สำรสนเทศ

หัวหน้ำทีมบริหำรสถำนกำรณ์
ฉุกเฉินด้ำนระบบเครือข่ำย

คอมพิวเตอร์

หัวหน้ำทีมบริหำรสถำนกำรณ์
ฉุกเฉินด้ำนระบบโทรคมนำคมและ

กำรเรียนกำรสอนทำงไกล

หัวหน้ำทีมบริหำรสถำนกำรณ์
ฉุกเฉินด้ำนระบบสำรสนเทศและ

ฐำนข้อมูล

ผู้ประสำนงำนคณะบรหิำร
สถำนกำรณ์ฉุกเฉินด้ำนระบบ

เทคโนโลยีสำรเสนเทศ

ระบบงาน: 

- ระบบ MIS 
- ระบบ DOMS 
- WU Website และระบบ Web 

Tools 
- ระบบบริหำรงำนบุคคล 
- ระบบ e-Learning 
- ระบบทะเบียนนกัศึกษำ 

ศูนย์บริกำรกำรศึกษำ 
 

ระบบงาน: 

- ระบบโทรศัพท์สื่อสำรภำยใน
และภำยนอก 

- ระบบกำรประชุมและกำรเรียน
กำรสอนทำงไกล 

- ระบบ CCTV 
 

ระบบงาน: 

- ระบบโครงสร้ำงพื้นฐำนห้อง
คอมพิวเตอร์หลัก 

- ระบบเครือข่ำยสื่อสำร Internet 
- ระบบ e-Mail บุคลำกร และ 

Internet Account 
- ระบบเครื่องคอมพิวเตอร์และ

กำรป้องกันไวรัส 
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ตำรำงท่ี 1 รำยชื่อบุคลำกรและบทบำทหน้ำท่ีของทีมงำนบริหำรสถำนกำรณ์ฉุกเฉินด้ำนระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

บุคลากรหลัก บทบาท บุคลากรส ารอง 
ชื่อ เบอร์ติดต่อ

ภายใน/มือถือ 
ชื่อ เบอร์ติดต่อ

ภายใน/มือถือ 
ผศ.ดร.ณิชนันทน์  กิตติพัฒนบวร 
รักษำกำรแทนผู้ช่วยอธิกำรบดี 

73806 
086-685-8962 

หัวหน้ำคณะบริหำร
สถำนกำรณ์ฉุกเฉิน 

ดร.เปรมฤดี นุ่นสังข์ 
(รักษำกำรแทนผู้อ ำนวยกำรศูนย์
เทคโนโลยีดิจิทัล) 

73433 
093-724-7210 

ดร.เปรมฤดี นุ่นสังข์ 
(รักษำกำรแทนผู้อ ำนวยกำรศูนย์
เทคโนโลยีดิจิทัล) 

73433 
093-724-7210 

หัวหน้ำคณะผู้
ประสำนงำนคณะ
บริหำรสถำนกำรณ์
ฉุกเฉิน 

นำยจักรินทร์ ล้วนศิริ 
 (รักษำกำรแทนรองผู้อ ำนวยกำร
ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล) 

73448 
091-775-8066 

นำยจักรินทร์ ล้วนศิริ 
(รักษำกำรแทนรองผู้อ ำนวยกำร
ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล) 

73448 
091-775-8066 

ผู้ประสำนงำนคณะ
บริหำรสถำนกำรณ์
ฉุกเฉิน 

นำยวิศิษฏ์ เรืองพรหม 
วิศวกร 

73444 
087-356-5281 

นำยพงศ์ธน ฤดีอัครเสรี 
 (รักษำกำรแทนหัวหน้ำฝ่ำยวิจัย
และพัฒนำระบบสำรสนเทศ) 

73453 
081-638-3600 

ผู้ประสำนงำนคณะ
บริหำรสถำนกำรณ์
ฉุกเฉิน 

นำงนวพร ไชยเสน 
(หัวหน้ำงำนระบบ HRMS ) 

73441 
081-543-3142 

นำงณัฐรดำ เลขำพันธ์ 
(เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรท่ัวไปและธุรกำร) 

73424 
061-524-9888 

ผู้ประสำนงำนคณะ
บริหำรสถำนกำรณ์
ฉุกเฉิน 

นำงสุวภำ วรรณเพชร 
(เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไป) 

73423 
081-597-3819 

นำยจักรินทร์ ล้วนศิริ 
(รักษำกำรแทนรองผู้อ ำนวยกำร
ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล) 

73448 
091-775-8066 

หัวหน้ำทีมบริหำร
สถำนกำรณ์ฉุกเฉิน
ด้ำนระบบเครือข่ำย
คอมพิวเตอร์ 

นำยวิศิษฏ์ เรืองพรหม 
วิศวกร 

73444 
087-356-5281 

นำยไพศำล พุมดวง 
(นำยช่ำงเทคนิค) 

73413 
084-293-5696 

หัวหน้ำทีมบริหำร
สถำนกำรณ์ฉุกเฉิน
ด้ำนระบบ
โทรคมนำคมและกำร
เรียนกำรสอนทำงไกล 

นำยจักรินทร์ ล้วนศิริ 
(รักษำกำรแทนรองผู้อ ำนวยกำร
ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล) 

73448 
091-775-8066 

นำยพงศ์ธน ฤดีอัครเสรี 
(รักษำกำรแทนหัวหน้ำฝ่ำยวิจัย
และพัฒนำระบบสำรสนเทศ) 

73453 
081-638-3600 

หัวหน้ำทีมบริหำร
สถำนกำรณ์ฉุกเฉิน
ด้ำนระบบสำรสนเทศ
และฐำนข้อมูล 

นำงสำวสุภำพร ทองจันทร์ 
(เจ้ำหน้ำท่ีวิเครำะห์ระบบฯ) 

73462 
081-597-0253 
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6.2 กระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน Call Tree 
กระบวนกำร Call Tree คือ กระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมำชิกในคณะบริหำรสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน

และทีมงำนบริหำรสถำนกำรณ์ฉุกเฉินตำมรำยชื่อท่ีปรำกฏในตำรำงข้อมูลรำยชื่อ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อกำร
บริหำรจัดกำรขั้นตอนในกำรติดต่อบุคลำกรภำยหลังจำกมีกำรประกำศเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน 

จุดเริ่มต้นของกระบวนกำร  Call Tree จะเริ่มจำกหัวหน้ำคณะบริหำรสถำนกำรณ์ฉุกเฉินแจ้งให้ผู้
ประสำนงำนคณะบริหำรสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน โดยผู้ประสำนงำนฯ จะแจ้งให้หัวหน้ำทีมบริหำรสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน
รับทรำบเหตุกำรณ์ฉุกเฉินและกำรประกำศใช้แผนรับมือสถำนกำร์ฉุกเฉินตำมสำยงำนกำรบังคับบัญชำ จำกนั้น
หัวหน้ำกลุ่มงำนมีหน้ำท่ีแจ้งไปยังบุคลำกรภำยใต้กำรบังคับบัญชำของตนรับทรำบเหตุกำรณ์ฉุกเฉินและปฏิบัติตำม
ขั้นตอนกำรรับมือสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน 
 ในกรณีท่ีไม่สำมำรถติดต่อหัวหน้ำทีมได้ ให้ติดต่อไปยังบุคลำกรส ำรอง โดยพิจำรณำดังนี ้

- ถ้ำเหตุกำรณ์เกิดขึ้นในเวลำท ำงำน ให้ด ำเนินกำรติดต่อบุคลำกรหลักโดยติดต่อผ่ำนเบอร์โทรศัพท์
ภำยในเป็นช่องทำงแรก 

- ถ้ำเหตุกำรณ์เกิดขึ้นนอกเวลำท ำงำนหรือสถำนท่ีปฏิบัติกำรหลักได้รับผลกระทบ ให้ด ำเนินกำรติดต่อ
บุคลำกรหลักโดยติดต่อผ่ำนเบอร์โทรศัพท์มือถือเป็นช่องทำงแรก 

ถ้ำสำมำรถติดต่อบุคลำกรหลักได้ให้แจ้งข้อมูลแก่บุคลำกรหลัก ดังต่อไปน้ี 
1) สรุปสถำนกำรณ์ของเหตุกำรณ์ฉุกเฉินและประกำศกำรใช้แผนรองรับสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน 
2) เวลำและสถำนท่ีส ำหรับกำรนัดประชุมเร่งด่วน ส ำหรับทีมงำนบริหำรควำมเสี่ยง และหน่วยงำนท่ี

เกี่ยวข้อง 
3) ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน เพื่อแก้ไขสถำนกำร์ฉุกเฉินและบริหำรควำมต่อเนื่องต่อไป 
ภำยหลังจำกได้รับกำรตอบรับจำกบุคลำกรหลักครบถ้วนตำมผังกำรติดต่อ (Call Tree) หัวหน้ำทีม

บริหำรสถำนกำรณ์ฉุกเฉินมีหน้ำท่ีโทรกลับไปแจ้งยังหัวหน้ำผู้ประสำนงำนคณะบริหำรสถำนกำร์ฉุกเฉิน          
เพื่อรวบรวมสรุปควำมพร้อมของหน่วยงำนในกำรแก้ไขสถำนกำรณ์และบริหำรควำมต่อเนื่อง รวมท้ังควำม
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของหน่วยงำนและเจ้ำหน้ำท่ีท้ังหมดในหน่วยงำน ทีมบริหำรสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน      
มีหน้ำท่ีในกำรปรับปรุงข้อมูลส ำหรับกำรติดต่อให้เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลำ เพื่อให้กระบวนกำรติดต่อเจ้ำหน้ำท่ี
ภำยในหน่วยงำนสำมำรถด ำเนินได้อย่ำงต่อเนื่องและส ำเร็จลุล่วงภำยในระยะเวลำท่ีคำดหวัง ในกรณีท่ี           เกิด
เหตุกำรณ์ฉุกเฉินและมีกำรประกำศใช้แผนรองรับสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน 
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แผนผังกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน Call Tree 
 
 
 
 
 

 
  

หัวหน้ำคณะบริหำรสถำนกำรณ์ฉกุเฉินด้ำน
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

(ผู้ช่วยอธิกำรบดี) 

หัวหน้ำผู้ประสำนงำนคณะบริหำร
สถำนกำรณ์ฉุกเฉินฯ 

(ผู้อ ำนวยกำรศูนยเ์ทคโนโลยดีิจิทลั) 

หัวหน้ำทีมบริหำรสถำนกำรณ์ฉุกเฉินฯ 

(หัวหน้ำงำนท่ีเกี่ยวข้อง) 
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ขั้นตอนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉินและบริหารความต่อเนื่อง 
 

วันที่ 1 (ภายใน 24 ชั่วโมง) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที 
ในกำรปฏิบัติกำรใด ๆ ให้บุคลำกร ค ำนึงถึงควำมปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลำกรอื่น ๆ และปฏิบัติตำม
แนวทำงและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่ก ำหนดขึ้นโดยศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงเคร่งครัด 
 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

1. แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ ตำมกระบวนกำร Call Tree ให้กับหัวหน้ำ
คณะบริหำรสถำนกำรณ์ฉุกเฉินด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

หัวหน้ำผู้ประสำนงำนคณะ
บริหำรสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน 

 

2. จัดประชุมทมีบริหำรสถำนกำรณ์ฉกุเฉิน เพื่อประเมินควำมเสียหำย 
ผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำน กำรให้บริกำร และทรัพยำกรส ำคัญที่
ต้องใช้ในกำรแก้ไขสถำนกำรณ์และบริหำรควำมต่อเนื่อง 

ทีมผู้ประสำนงำน/ทีม
บริหำรสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน 

 

3. ทบทวนกระบวนงำนท่ีมีควำมเร่งด่วน หรือส่งผลกระทบอย่ำงสูง 
(หำกไม่ด ำเนินกำร) ดังนั้น จ ำเป็นต้องด ำเนินงำนหรือปฏิบัติด้วยมือ 
(Manual Processing) 

ทีมผู้ประสำนงำน/ทีม
บริหำรสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน 

 

4. ระบุและสรุปรำยชื่อบุคลำกรในส ำนัก ที่ได้รับบำดเจ็บหรือเสยีชีวิต หัวหน้ำทีมบริหำร
สถำนกำรณ์ฉุกเฉิน 

 

5. รำยงำนหัวหน้ำคณะบริหำรสถำนกำรณ์ฉุกเฉินด้ำนระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศ โดยครอบคลุมประเดน็ ดังนี ้

• จ ำนวนและรำยชื่อบุคลำกรทีไ่ดร้ับบำดเจ็บ/เสียชีวิต 
• ควำมเสียหำยและผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนและกำร 

ให้บริกำร 
• ทรัพยำกรส ำคญัที่ต้องใช้ในกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง 
• กระบวนงำนท่ีมีควำมเร่งด่วนและส่งผลกระทบอยำ่งสูง 

หำกไมด่ ำเนินกำร และจ ำเป็นต้องด ำเนินงำนหรือปฏิบัติงำนด้วยมือ 
• รำยงำน อธิกำรบดี เพื่อรับทรำบและพิจำรณำอนุมตัิด ำเนินกำร

ปฏิบัติงำนและกิจกรรมต่ำง ๆ 

ทีมผู้ประสำนงำน/ทีม
บริหำรสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน 

 

6. สื่อสำรและรำยงำนสถำนกำรณ์แกบุ่คลำกรของมหำวิทยำลัยให้ทรำบ 
ตำมเนื้อหำและข้อควำมทีไ่ดร้ับกำรพิจำรณำและเห็นชอบจำกคณะ
บริหำรสถำนกำรณ์ฉุกเฉินแล้ว 

หัวหน้ำทีมบริหำร
สถำนกำรณ์ฉุกเฉิน 

 

7. ประเมินและระบุกระบวนกำรหลกั และงำนเร่งด่วนท่ีจ ำเป็นต้อง
ด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จ ภำยใน 1 - 5 วันข้ำงหน้ำ 

หัวหน้ำและทีมบริหำร
สถำนกำรณ์ฉุกเฉิน 

 

8. ประเมินศักยภำพและควำมสำมำรถของศูนย์ ในกำรด ำเนินงำน
เร่งด่วนข้ำงต้น ภำยใต้ข้อจ ำกัดและสภำวะวิกฤตพร้อมระบุทรัพยำกร
ที่จ ำเป็นต้องใช้ในกำรบริหำรควำมต่อเนื่องตำมแผนกำรจัดหำ
ทรัพยำกร 

หัวหน้ำและทีมบริหำร
สถำนกำรณ์ฉุกเฉิน 

 

9. รำยงำนควำมคืบหน้ำให้อธิกำรบดทีรำบ หัวหน้ำคณะบริหำร
สถำนกำรณ์ฉุกเฉิน 
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ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

10. ติดต่อและประสำนงำนกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในกำรจัดหำ
ทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้ในกำรแก้ไขสถำนกำรณ์และบริหำรควำม
ต่อเนื่อง ได้แก ่
• สถำนท่ีปฏิบัติงำนส ำรอง 
• วัสดุอุปกรณ์ทีส่ ำคัญ 
• เทคโนโลยสีำรสนเทศและข้อมลูที่ส ำคัญ 
• บุคลำกรหลัก 
• คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ/ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้ำผู้ประสำนงำนคณะ
บริหำรสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน/
หัวหน้ำทีมบริหำร
สถำนกำรณ์ฉุกเฉิน 

 

11. บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงำนตำ่ง ๆ ที่ทีมบริหำร
สถำนกำรณ์ฉุกเฉิน ต้องด ำเนินกำร (พร้อมระบรุำยละเอียด 
ผู้ด ำเนินกำรและเวลำ) อย่ำงสม่ ำเสมอ 

ทีมบริหำรสถำนกำรณ์
ฉุกเฉิน 

 

12. แจ้งสรุปสถำนกำรณ์และขั้นตอนกำรด ำเนินกำร ส ำหรับในวันถัดไป 
ให้กับบุคลำกรหลัก เพื่อรับทรำบและด ำเนินกำร อำทิ แจ้งวัน เวลำ 
และสถำนท่ีปฏิบัติงำนส ำรอง 

หัวหน้ำทีมบริหำร
สถำนกำรณ์ฉุกเฉิน 

 

13. รำยงำนควำมคืบหน้ำให้แก่หัวหนำ้คณะบริหำรสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน
อย่ำงสม่ ำเสมอ ตำมที่ได้ก ำหนดไว้ 

หัวหน้ำผู้ประสำนงำนคณะ
บริหำรสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน/
ทีมบริหำรสถำนกำรณ์
ฉุกเฉิน 

 

 
วันที่ 2 - 7 การตอบสนองในระยะสั้น 

ในกำรปฏิบัติกำรใด ๆ ให้บุคลำกร ค ำนึงถึงควำมปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลำกรอื่น ๆ        และ
ปฏิบัติตำมแนวทำงและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนท่ีก ำหนดขึ้นโดยศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำง
เคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

14. ติดตำมสถำนะภำพกำรกอบกู้คืนมำของทรัพยำกรที่ไดร้ับผลกระทบ 
ประเมินควำมจ ำเป็นและระยะเวลำที่ต้องใช้ในกำรกอบกู้คืน 

ทีมผู้ประสำนงำน/ทีม
บริหำรสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน 

 

15. ตรวจสอบกับหน่วยงำน ควำมพรอ้มและข้อจ ำกัดในกำรจัดหำทรัพยำกร
ที่จ ำเป็นต้องใช้ในกำรแก้ไขสถำนกำรณ์ฉุกเฉินและบริหำรควำมต่อเนื่อง 
ได้แก ่

• สถำนท่ีปฏิบัติงำนส ำรอง 
• วัสดุอุปกรณ์ทีส่ ำคัญ 
• เทคโนโลยสีำรสนเทศและข้อมลูที่ส ำคัญ 
• บุคลำกรหลัก 
• คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ/ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้ำผู้ประสำนงำน/
หัวหน้ำทีมบริหำร
สถำนกำรณ์ฉุกเฉิน 

 

16. รำยงำนหัวหน้ำคณะบริหำรสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน เรื่องควำมพร้อม 
ข้อจ ำกัด และข้อเสนอแนะ ในกำรจัดหำทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้ใน
กำรแก้ไขสถำนกำรณ์ฉุกเฉินและบริหำรควำมต่อเนื่อง 

หัวหน้ำผู้ประสำนงำน /ทีม
บริหำรสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน 
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ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

17. ประสำนงำนและด ำเนินกำรจัดหำทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้ในกำรแก้ไข
สถำนกำรณ์ฉุกเฉินและบรหิำรควำมต่อเนื่อง: 
• สถำนท่ีปฏิบัติงำนส ำรอง 
• วัสดุอุปกรณ์ทีส่ ำคัญ 
• เทคโนโลยสีำรสนเทศและข้อมลูที่ส ำคัญ 
• บุคลำกรหลัก 

 • คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรที่ส ำคญั/ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้ำผู้ประสำนงำน/ทีม
ประสำนงำน 

 

18. ด ำเนินงำนและให้บริกำร ภำยใต้ทรัพยำกรที่จัดหำ เพื่อแก้ไขสถำน
กำรณฉุกเฉินและบริหำรควำมต่อเนื่อง: 
• สถำนท่ีปฏิบัติงำนส ำรอง 
• วัสดุอุปกรณ์ทีส่ ำคัญ 
• เทคโนโลยสีำรสนเทศและข้อมลูที่ส ำคัญ 
• บุคลำกรหลัก 
• คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ/ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทีมประสำนงำน /ทีมบรหิำร
สถำนกำรณ์ฉุกเฉิน 

 

19. ด ำเนินกำรกอบกู้และจดัหำข้อมลูและรำยงำนต่ำง ๆ ที่จ ำเป็นท่ีต้องใช้
ในกำรด ำเนินงำนและให้บริกำร 

หัวหน้ำทีมบริหำร
สถำนกำรณ์ฉุกเฉิน 

 

20. แจ้งสถำนกำรณ์และแนวทำงในกำรบริหำรควำมต่อเนื่องแก่หน่วยงำน
และผู้ใช้บริกำรที่ได้รับผลกระทบ 

หัวหน้ำผู้ประสำนงำน/ทีม
ประชำสมัพันธ์ศูนย์
เทคโนโลยีดิจิทลั 

 

21. บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงำนตำ่ง ๆ ที่ทีมงำน
บริหำรสถำนกำรณ์ฉุกเฉินต้องด ำเนินกำร (พร้อมระบรุำยละเอีอยด 
ผู้ด ำเนินกำร และเวลำ) อย่ำงสม่ ำเสมอ 

ทีมบริหำรสถำนกำรณ์
ฉุกเฉิน 

 

22. แจ้งสรุปสถำนกำรณ์และขั้นตอนกำรด ำเนินกำรต่อไปส ำหรับวันถัดไป
ให้กับบุคลำกรของศูนย์เทคโนโลยดีิจิทัล 

หัวหน้ำคณะบริหำร
สถำนกำรณ์ฉุกเฉิน 

 

23.  รำยงำนควำมคืบหน้ำให้แกห่ัวหนำ้คณะบริหำรสถำนกำรณ์ฉุกเฉินอย่ำง
สม่ ำเสมอ ตำมที่ได้ก ำหนดไว ้

 

หัวหน้ำผู้ประสำนงำนคณะ
บริหำรสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน/
หัวหน้ำทีมบริหำร
สถำนกำรณ์ฉุกเฉิน 
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