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 ดา้นการเงิน/บญัชี

 การจดัทําเอกสารประกอบการรบั-จ่ายไม่ถูกตอ้งครบถว้น

 การไม่ปฏิบติัตามกฎหมายและระเบยีบทีเกียวขอ้ง

 การบนัทึกขอ้มูลในระบบ GFMIS ไม่ถูกตอ้งครบถว้น

 ระบบการทํางานไม่สามารถสอบยืนระหว่างกนัได้

 การบนัทึกรายการผิดประเภท

 ดา้นการจดัซือจดัจา้ง

 การปฏิบติังานในขนัตอนการจดัซือจัดจ้างไมถู่กตอ้งครบถว้น

 การตรวจนบัพสัดุประจําปีไม่ถูกตอ้งครบถว้น

 ระบบการทํางานไม่สามารถสอบยืนระวห่างกนัได้

 กําหนดใหมี้ระบบการควบคุมภายในทีดี “คําว่าทีดี คือ ???”

 ดําเนนิการตามทีระเบยีบไดกํ้าหนดไว้

 พ.ร.บ. วินยัการเงินการคลงัภาครฐั พ.ศ. ……….

 ระเบยีบกระทรวงการคลงัว่าดว้ยการเบิกเงินจากคลงั การรบัเงิน การ

จ่ายเงิน การเก็บรกัษาเงิน และการนาํส่งคลงั พ.ศ. ……….

 มาตรฐานการบญัชีภาครฐัและนโยบายการบญัชีภาครฐั พ.ศ. ……….

 ระเบยีบกระทรวงการคลงัว่าดว้ยการจดัซือจดัจา้งและการบริหารพสัดุ

ภาครฐั พ.ศ. ……….
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ประกอบดว้ย…

 คํานิยาม

 การจัดวางและประเมินผลการควบคุมภายใน

 รูปแบบและระยะเวลาการส่งรายงานการจดัวางและการ

ประเมินผลการควบคุมภายใน

 การกําหนดคู่มือ

 การชีแจงขอ้มูลต่อกระทรวงการคลงั

 การขอตกลงกบักระทรวงการคลงั
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 กระบวนการปฏิบติังานทีผูกํ้ากบัดูแล หวัหนา้หน่วยงานของรฐั ฝ่ายบริหาร 

และบุคลากรของหน่วยงานของรฐัจัดใหมี้ขึน เพอืสรา้งความมนัใจอย่าง

สมเหตุสมผลว่า การดําเนนิงานของหน่วยงานภาครฐัจะบรรลุวตัถุประสงค์

ดา้นการดําเนนิงาน ดา้นการรายงาน และดา้นการปฏิบติังานตามกฎ 

ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และนโยบายทีกําหนดขึน 

 ระบบการควบคุมภายในภาครฐัตอ้งถูกประเมินอย่างนอ้ยปีละครัง
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 การรบัรองว่าการควบคุมภายในของหน่วยงานของรฐัเป็นไป

ตามมาตรฐาน โดยใช ้ปค.1/ปค.2/ปค.3

 การประเมินองคป์ระกอบของการควบคุมภายใน โดยใช ้ปค.4

 การประเมินผลการควบคุมภายในของภารกิจตามกฎหมายที

จดัตงัหน่วยงานของรฐัหรือภารกิจตามแผนการดําเนนิงานที

สําคญัของหน่วยงานของรฐั โดยใช ้ปค.5

 ความเห็นของผูต้รวจสอบภายในเกียวกบัการสอบทานการ

ควบคุมภายในของหน่วยงานของรฐั โดยใช ้ปค.6

 ส่วนราชการ

 รฐัวิสาหกิจ

 หน่วยงานของรฐัสภา ศาลยติุธรรม ศาลปกครอง ศาลรฐัธรรมนูญ องคก์รอิสระ

ตามรฐัธรรมนูญ และองคก์รอยัการ (องคก์รอิสระฯ ไดแ้ก่ กกต. ผผ. ปปช. สตง. 

กสม. /องคก์รอยัการ ไดแ้ก่ อยัการสูงสุด)

 องคก์ารมหาชน (เช่น โรงพยาบาลบา้นแพว้)

 ทุนหมุนเวียนทีมีฐานะเป็นนิติบุคคล

 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน

 หน่วยงานอืนของรฐัตามทีกฎหมายกําหนด (เช่น มหาวิทยาลยัในกํากบัของรฐั 

ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยมีรฐัมนตรีกระทรวงการคลงัเป็นผูร้กัษาการ)
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 หนา้ทีของคณะกรรมการควบคุมภายในประจํามหาวิทยาลยั

 หนา้ทีของส่วนงานย่อยภายในมหาวิทยาลยั 

 ระดบัคณะ ระดบัสํานกั ระดบัสถาบนั และหน่วยงานอืนทีมีฐานะเทียบเท่าคณะ

 ศูนย ์กอง โครงการ สํานกังาน กลุ่มงาน และส่วนงานอืนทีมีฐานะเทียบเท่าคณะ

 ส่วนงานย่อยตอ้งมีคณะกรรมการควบคุมภายในประจําส่วนงานย่อยเพอื…

 จัดทํารายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (ใชแ้บบ ปค.4 & ปค.5)

 ทําการประเมินระบบการควบคุมภายในของคณะตามภารกิจ 5 ดา้น 

ประกอบดว้ย ผลลพัธผู์เ้รียน การวิจยัและนวตักรรม การบริการวิชาการแก่สงัคม 

ศิลปวฒันธรรมและความเป็นไทย และการบริหารจดัการ

 ทําการประเมินระบบการควบคุมภายในของสํานกัและสถาบนัตามภารกิจหลกัคือ

การบริหารจดัการและตามภารกิจ พนัธกิจ และบริบทการทํางานของหน่วยงาน
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การควบคุมภายในเป็นส่วนหนึงของการจัดการความเสียง

เป็นส่วนหนึงของการกํากบัดูแลหนว่ยงานทีดี

 สนบัสนุนใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน

 ตอ้งสรา้งระบบการกาํกบัดูแลหน่วยงานทีดีผ่านการจัดการความ
เสียงโดยสรา้งระบบการควบคุมภายใน & ปฏิบติัตามกฎขอ้บงัคบั
และนโยบายของหน่วยงาน

 กาํหนดบทบาทหนา้ทีใหก้บัคนทุกระดบัในการรบัผิดชอบต่อระบบการ
ควบคุมภายใน

 กาํหนดและส่งเสริมวฒันธรรมของหน่วยงานใหป้ฏิบติัโดยทวัหนา้

 เชือมโยงการปฏิบติังานแต่ละส่วนงานเขา้ดว้ยกนัภายใตก้ารบรรลุ
วตัถุประสงคข์องหน่วยงาน
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 บุคคลในหน่วยงานตอ้งมีความรูค้วามสามารถและความเขา้ใจต่อ
ระบบการควบคุมภายในทีสรา้งขึน

 ออกแบบระบบการควบคุมภายในทีสามารถจดัการความเสียงได ้

ตอ้งสอืสารอย่างสมําเสมอถงึผลทีไดร้บัจากการนาํระบบการ
ควบคุมภายในมาปฏิบติัจริง

 ติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน

 จดัใหม้ีความรบัผดิชอบต่อผลงานตามหนา้ทีและมีความโปร่งใสใน
การเปิดเผยรายงานการปฏิบติังานของแต่ละคน

 สภาพแวดลอ้มการควบคุม

 การประเมินความเสยีง

 กิจกรรมการควบคุม

 สารสนเทศและการสอืสาร

 กิจกรรมการติดตามผล
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Example
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ผูก้ํากบัดูแล—ผูบ้ริหารทุกระดบัชนั ตอ้งสรา้งบรรยากาศใหเ้กิด…

1) คุณค่าของความซือตรงและจริยธรรม

2) ความเป็นอิสระ เพอื พฒันา ปรบัปรุง และปฏิบติัตาม ระบบควบคุม
ภายใน

3) โครงสรา้งองคก์รทีเป็นปัจจุบนั สายการบงัคบับญัชาและการรายงานที
ชดัเจน กําหนดอํานาจหนา้ทีและความรบัผิดชอบทีชดัเจน

4) การสรา้งแรงจูงใจ การพฒันาและรกัษาบุคลากรทีมีความรู ้
ความสามารถซึงสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์รไวใ้หไ้ด้

5) การกําหนดหนา้ทีและความรบัผิดชอบของบุคลากรทีมีต่อการปฏิบติั
ตามระบบควบคุมภายในเพอืใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน

องคป์ระกอบนตีอ้งทําอย่างต่อเนอืงตามที…

1) หน่วยงานตอ้งระบุวตัถุประสงคไ์วอ้ย่างชดัเจนและเพยีงพอเพอืให้
สามารถระบุและประเมินความเสียงทีเกียวขอ้งได ้

2) หน่วยงานตอ้งระบุและวิเคราะหค์วามเสียงเพอืหาวิธีจดัการความเสียง
ของแต่ละเป้าหมายและวตัถุประสงคอ์ย่างครอบคลุม             
(ประเมิน จดัลําดบั และกําหนดแผนเพอืจดัการความเสียง)

3) หน่วยงานตอ้งพจิารณาโอกาสการเกิดทุจริตเพอืประเมินความเสียงดว้ย

4) หน่วยงานตอ้งระบุและประเมินผลกระทบทีมีต่อระบบการควบคุม
ภายใน
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เพือลดและกําจดัความเสยีง ดงันนั องคป์ระกอบนตีอ้งถอืปฏิบติั

ตามทีหน่วยงานใหส้ญัญาว่าจะทํา…อะไรบา้ง ???

1) หน่วยงานระบุและพฒันากิจกรรมการควบคุมเพอืลดความเสียงใหอ้ยู่

ในระดบัทียอมรบัได้

2) หน่วยงานระบุและพฒันากิจกรรมการควบคุมทวัไป—ดา้นเทคโนโลยี

เพอืสนบัสนุนกิจกรรม—ดา้นกายภาพทงัหมด--ดา้นกระบวนการทํางาน

3) หน่วยงานจดัใหม้ีกิจกรรมการควบคุม โดยกําหนดนโยบายทีชดัเจน 

ผลสําเร็จทีคาดหวงั ขนัตอนและวิธีปฏิบติังานทีทําจริง (Workshop)
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ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพอืสือสารสิงทีทําในกิจกรรมควบคุม

1) หน่วยงานจดัหาและใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทีมีคุณภาพเพอืสือสาร

ขนัตอนและวิธีการปฏิบติัตามระบบควบคุมภายในขา้งตน้

2) หน่วยงานตอ้งสือสารภายในเกียวกบัสารสนเทศ (ขนัตอนและวิธีการ

ปฏิบติั) เพอืบรรลุวตัถุประสงคแ์ละความรบัผดิชอบต่อระบบการ

ควบคุมภายใน

3) หน่วยงานตอ้งสือสารกระบวนการทํางานกบับุคคลภายนอกซึงกระทบ

ต่อระบบควบคุมภายใน
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การติดตามผลตอ้งมีการรายงานผลทีเกิดขึนเพอืลดความเสียหายแก่องคก์ร…

โดยรายงานต่อผูก้ํากบัดูแลและฝ่ายบริหารอย่างทนัเวลา

1) หน่วยงานระบุ พฒันา และดําเนินการประเมินผลอย่างต่อเนอืงเพอื

ยืนยนัการปฏิบติัตามระบบการควบคุมภายในทีใหไ้ว ้โดยประเมนิและ

รายงานเป็น--ระหว่างปฏิบติังาน--รายครงัทีกําหนด

2) หน่วยงานประเมินผลและสือสารขอ้บกพร่อง/จุดอ่อนของระบบการ

ควบคุมภายในอย่างทนัเวลาต่อผูกํ้ากบัดูแลและฝ่ายบริหารเพอืสงัการ

ใหเ้กิดการแกไ้ขไดท้นัเวลาอย่างเหมาะสม
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 เนน้จิตสํานึกและคณุภาพของบุคลากร

 กาํหนดจรรยาบรรณของหน่วยงานเพอืวดัความซือสตัยแ์ละจริยธรรม

 กาํหนดคุณลกัษณะงานทีชดัเจนเพือกําหนดหนา้ทีและความ
รบัผิดชอบทีชดัเจน (วดั Competency)

 กาํหนดหนา้ทีความรบัผดิชอบและการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ
หน่วยงาน

 ปรชัญาและรูปแบบการทํางานของผูบ้ริหาร (วิสยัทศันแ์ละพนัธกิจ)

 โครงสรา้งการจัดการองคก์รสายบงัคบับญัชาทีชดัเจน

 การมอบอํานาจหนา้ทีและความรบัผิดชอบทีชดัเจน

 นโยบายและวิธีบริหารงานดา้นทรพัยากรมนุษย์แรงจูงใจ พฒันา 
& รกัษาบุคลากรทีมี Competency
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 เนน้ประเมนิความเสียงอย่างต่อเนอืงและสมาํเสมอ

 การประเมินความเสยีงเพอืคน้หาความเสยีงทีซ่อนอยู่ในกจิกรรมและ
ขนัตอนการทํางาน

 กําหนดระดบัวตัถุประสงคข์องหน่วยงานเพอืประเมนิความเสียง

 ความเสียงระดบัหน่วยงานโดยรวม

 ความเสียงระดบักิจกรรมหรือหนา้ทีงาน

 ขนัตอนของการประเมนิความเสียง

 การระบุปัจจัยความเสยีงส่งผลระยะสนั/ยาว&ส่งผลต่อความเสยีง
โดยรวมหรือเฉพาะกิจกรรม/หนา้ทีงานเฉพาะจุด รวมทงัเกยีวขอ้งกบั 
Fraud Risks หรือไม่

 การวิเคราะหค์วามเสียงกระทบวตัถุประสงคด์า้นใด (O/R/C) … 
จดัลําดบัความเสยีงเพอืแกปั้ญหาเร่งด่วน

 การจัดการความเสียง (หลีกเลียง/ลด/ร่วมรบั/ยอมรบั)

 กาํหนดนโยบายและแผนงาน

 การสอบทานโดยผูบ้ริหาร

 สารสนเทศเพอืการควบคุม (เนน้ดา้นการเงินและงบประมาณเพือวดั
ความคุม้ค่าและตน้ทุน)

 การควบคุมทางกายภาพ (ดูแลการซือและการใชท้รพัยากรทงัหมด)

 การแบ่งแยกหนา้ที

 การกาํหนดดชันีชีวดัผลการปฏิบติังาน

 การจัดทําเอกสารหลกัฐาน (คู่มือปฏิบติังาน แบบฟอรม์ สญัญาฯลฯ)

 การตรวจสอบการปฏิบติังานอย่างอิสระ (อาศยัคณะกรรมการประจํา
คณะฯ หน่วยตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลยั)
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 สอืสารขอ้มูลเชิงการบริหาร เช่น ขอ้มูลการเงิน ขอ้มูลการ

ดําเนนิงาน ขอ้มูลการสงัการ ขอ้มูลการวางแผนงาน ฯลฯ ที

ทนัเวลาและถูกตอ้ง

 สอืสารขนัตอนและกระบวนการทํางานทวัทงัองคก์รอย่างชดัเจน

ถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั และนาํไปใชไ้ดต้ามสิทธิเขา้ถงึและ

มอบหมาย

 สอืสารขอ้มูลและระบบงานของหน่วยงานใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สีย

ภายนอกไดร้บัทราบ

 ควรสอืสารแบบ 2 ทาง&ประเมินวิธีการสอืสารว่าเหมาะสมไหม

 กระบวนการตามงานทีตกลงกนัไวอ้ย่างเหมาะสม

 การประเมินผลงานตามระดบัตวัชีวดัทีไดกํ้าหนดขึน

 วิเคราะหแ์ผนงานกบัทีปฏิบติัจริงเพือการปรบัปรุงและพฒันา

งานในภายหนา้ใหด้ียงิขึน
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 การกาํกบัดูแลและวฒันธรรม (Governance and Culture)

 กลยุทธแ์ละการกาํหนดวตัถุประสงค ์(Strategy and Objective Setting)

 การปฏิบติังาน (Performance)

 การสอบทานและการปรบัปรุง (Review and Revision)

 สารสนเทศ การสือสาร และ การรายงาน (Information, Communication 

and Reporting)

1) ปฏิบติัหนา้ทีสอดส่องดูแลความเสียงของคณะกรรมการ

หน่วยงาน

2) จดัโครงสรา้งสายการบงัคบับญัชา

3) กําหนดวฒันธรรมทีตอ้งการของหน่วยงาน

4) แสดงความมุ่งมนัในค่านยิมหลกั

5) จูงใจ พฒันา และธํารงรกัษาไวซึ้งบุคลากรทีมีความสามารถ



09/01/66

32

 เนน้จิตสํานึกและคณุภาพของบุคลากร

 กาํหนดจรรยาบรรณของหน่วยงานเพอืวดัความซือสตัยแ์ละจริยธรรม

 กาํหนดคุณลกัษณะงานทีชดัเจนเพือกําหนดหนา้ทีและความ
รบัผิดชอบทีชดัเจน (วดั Competency)

 กาํหนดการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการหน่วยงาน

 ปรชัญาและรูปแบบการทํางานของผูบ้ริหาร

 โครงสรา้งการจัดการองคก์รสายบงัคบับญัชาทีชดัเจน

 การมอบอํานาจหนา้ทีและความรบัผิดชอบทีชดัเจน

 นโยบายและวิธีบริหารงานดา้นทรพัยากรมนุษย์จูงใจ พฒันา &
รกัษาบุคลากรทีมี Competency

1) วิเคราะหโ์ครงสรา้งและกระบวนการปฏิบติังานของหน่วยงาน

2) กําหนดความเสยีงทียอมรบัได้

3) ประเมินกลยุทธท์างเลือกทีเกียวขอ้งหากมีสิทธิเลือกใช้

4) กําหนดวตัถุประสงคข์องหน่วยงานเพือทีจะบรรลุเป้าหมาย
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 เนน้ประเมินความเสยีงอย่างต่อเนอืงและสมําเสมอ

 วตัถุประสงคข์องการประเมินความเสียงคน้หาความเสียงที

ซ่อนอยู่ในกิจกรรมและขนัตอนการทํางาน

 กําหนดระดบัวตัถุประสงคข์องหน่วยงานเพอืประเมินความเสียง

 ความเสียงระดบัหน่วยงานโดยรวม

 ความเสียงระดบักิจกรรมหรือหนา้ทีงาน

1) ระบุความเสยีง

2) ประเมินความรุนแรงของความเสียง

3) จดัลําดบัความเสียง

4) ดําเนนิการตอบสนองความเสียง

5) พฒันาภาพรวมของกลุ่มความเสียง
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 กระบวนการของการประเมินความเสยีง

 การระบุปัจจยัความเสยีง

ส่งผลระยะสนั/ยาว & ส่งผลต่อความเสยีโดยรวม

หรือเฉพาะกิจกรรม/หนา้ทีงานเฉพาะจุด รวมทงั

เกียวขอ้งกบั Fraud Risks หรือไม่

 การวิเคราะหค์วามเสยีง

กระทบวตัถุประสงคด์า้นใด (O/R/C) 

… จดัลําดบัความเสียงเพอืแกปั้ญหาเร่งด่วน

 การจัดการความเสยีง (หลีกเลียง/ลด/ร่วมรบั/ยอมรบั)

1) ประเมินการเปลยีนแปลงทีสําคญั

2) สอบทานความเสียงและการปฏิบติังาน

3) หาทางปรบัปรุงการจัดการความเสียงของหน่วยงาน
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 นโยบายและแผนงานทีกาํหนดขึนไวโ้ดยผูบ้ริหาร

 การประมวลผลสารสนเทศ (เนน้ดา้นการเงินและงบประมาณเพอืวดั

ความคุม้ค่าและตน้ทุน)

 การควบคุมทางกายภาพ (ดูแลการจัดซือ&การใชท้รพัยากรทงัหมด)

 การแบ่งแยกหนา้ทีและความรบัผิดชอบ (โครงสรา้งหน่วยงาน)

 การกาํหนดดชันีชีวดัผลการปฏิบติังาน (เกณฑว์ดัการขึนเงินเดือน)

 การจัดทําเอกสารหลกัฐาน (คู่มือปฏิบติังาน แบบฟอรม์ สญัญาฯลฯ)

 การตรวจสอบการปฏิบติังานอย่างอิสระ (อาศยัตรวจสอบภายใน

มหาวิทยาลยั)

1) ผลกัดนัระบบสารสนเทศ

2) สอืสารสารสนเทศดา้นความเสียงของหน่วยงานจากการ

ดําเนนิงาน

3) รายงานเกียวกบัความเสยีง วฒันธรรม และการ

ปฏิบติังาน ในทุกระดบั
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 จัดใหข้อ้มูลสารสนเทศทีจําเป็นในการบริหาร เช่น ขอ้มูลการเงิน 

ขอ้มูลการดาํเนนิงาน ขอ้มูลการสงัการ และขอ้มูลแผนงาน ฯลฯ

 ขอ้มูลสารสนเทศตอ้งเหมาะสมกบัเวลาทีตอ้งการใช ้ถูกตอ้ง สมบูรณ ์

เป็นปัจจุบนั เขา้ถงึตามสิทธิทีควรหรือตามทีไดร้บัมอบหมายเท่านนั

 สือสารขอ้มูลสารสนเทศใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานไดท้ราบทวัถงึกนั 

รวมทงัเปิดเผยขอ้มูลของหน่วยงานใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียภายนอกได้

รบัทราบดว้ยเช่นกนั

 การสือสารควรเป็นแบบ 2 ทาง

 ควรมีการประเมินวิธีการสอืสารว่าเหมาะสมไหมกบัขอ้มูลสารสนเทศ

ทีตอ้งการนาํไปสอืสารหรือกระจายไปสู่บุคคลทีเกียวขอ้ง

 มีการรายงานเพอื…

ติดตามงานทีไดต้กลงกนัไวเ้พือปรบัปรุง พฒันา และ

สามารถนําไปปฏิบติัจริงไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสม

ประเมินผลเพอืวดัระดบัผลงานจากการปฏิบติังานจริงทีผ่าน

มาโดยวดัจากตวัชีวดัทีไดกํ้าหนดขึน (แผนงานและ

งบประมาณ)

วิเคราะหผ์ลต่างเพือปรบัปรุงและพฒันางานในภายหนา้     

ใหด้ีขึน
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จุดเริมต้นหรือจุดสินสุดของกระบวนการ

การปฏิบัติงานด้วยมือในแต่ละขันตอน

เอกสารทนํีาเข้าหรือเอกสารแสดงผลลัพธ์

การจัดเก็บเอกสารในแฟ้มหรือตู้เอกสาร โดยอาจเรียงลําดับตามสัญลักษณ์ ต่อไปนี

การเชือมต่อในหน้าเดียวกัน

การเชือมต่อระหว่างหน้า

การอธิบายข้อมูลเพมิเติมเพือ

ความชัดเจนของกระบวนการ

ลูกศรแสดงทิศทางการเคลือนที

A หมายความว่า เรียงตามลําดับตัวอักษร

N หมายความว่า เรียงตามลําดับตัวเลข

C หมายความว่า เรียงตามลําดับระยะเวลาทเีกิดขึนจริง

สัญลักษณ์และคําอธิบายเพือใช้สร้างระบบงาน

การนําเข้าข้อมูลและ            

แสดงผลลพัธ์ทางคอมพวิเตอร์

การตัดสินใจเมือมทีางเลือกมากกว่า 1 ทาง

การประมวลผล         

ทางคอมพวิเตอร์

สัญลักษณ์และคําอธิบายเพือใช้สร้างระบบงาน (ต่อ)

 การนําเข้าข้อมูลและ            

แสดงผลลพัธ์ด้วยมือ

ในรูปสมุดและทะเบียน 
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ตัวอย่างเวลาสร้างเส้นทางเดนิเอกสารและขันตอนการทํางาน
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