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 ดา้นการเงิน/บญัชี

 การจดัทําเอกสารประกอบการรบั-จ่ายไม่ถูกตอ้งครบถว้น

 การไม่ปฏิบติัตามกฎหมายและระเบยีบทีÉเกีÉยวขอ้ง

 การบนัทึกขอ้มูลในระบบ GFMIS ไม่ถูกตอ้งครบถว้น

 ระบบการทํางานไม่สามารถสอบยืนระหว่างกนัได้

 การบนัทึกรายการผิดประเภท

 ดา้นการจดัซืÊ อจดัจา้ง

 การปฏิบติังานในขัÊนตอนการจดัซืÊ อจัดจ้างไมถู่กตอ้งครบถว้น

 การตรวจนบัพสัดุประจําปีไม่ถูกตอ้งครบถว้น

 ระบบการทํางานไม่สามารถสอบยืนระวห่างกนัได้

 กําหนดใหมี้ระบบการควบคุมภายในทีÉดี “คําว่าทีÉดี คือ ???”

 ดําเนนิการตามทีÉระเบยีบไดกํ้าหนดไว้

 พ.ร.บ. วินยัการเงินการคลงัภาครฐั พ.ศ. ……….

 ระเบยีบกระทรวงการคลงัว่าดว้ยการเบิกเงินจากคลงั การรบัเงิน การ

จ่ายเงิน การเก็บรกัษาเงิน และการนาํส่งคลงั พ.ศ. ……….

 มาตรฐานการบญัชีภาครฐัและนโยบายการบญัชีภาครฐั พ.ศ. ……….

 ระเบยีบกระทรวงการคลงัว่าดว้ยการจดัซืÊ อจดัจา้งและการบริหารพสัดุ

ภาครฐั พ.ศ. ……….
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ประกอบดว้ย…

 คํานิยาม

 การจัดวางและประเมินผลการควบคุมภายใน

 รูปแบบและระยะเวลาการส่งรายงานการจดัวางและการ

ประเมินผลการควบคุมภายใน

 การกําหนดคู่มือ

 การชีÊ แจงขอ้มูลต่อกระทรวงการคลงั

 การขอตกลงกบักระทรวงการคลงั
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 กระบวนการปฏิบติังานทีÉผูกํ้ากบัดูแล หวัหนา้หน่วยงานของรฐั ฝ่ายบริหาร 

และบุคลากรของหน่วยงานของรฐัจัดใหมี้ขึÊ น เพืÉอสรา้งความมั Éนใจอย่าง

สมเหตุสมผลว่า การดําเนนิงานของหน่วยงานภาครฐัจะบรรลุวตัถุประสงค์

ดา้นการดําเนนิงาน ดา้นการรายงาน และดา้นการปฏิบติังานตามกฎ 

ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และนโยบายทีÉกําหนดขึÊ น 

 ระบบการควบคุมภายในภาครฐัตอ้งถูกประเมินอย่างนอ้ยปีละครัÊง
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 การรบัรองว่าการควบคุมภายในของหน่วยงานของรฐัเป็นไป

ตามมาตรฐาน โดยใช ้ปค.1/ปค.2/ปค.3

 การประเมินองคป์ระกอบของการควบคุมภายใน โดยใช ้ปค.4

 การประเมินผลการควบคุมภายในของภารกิจตามกฎหมายทีÉ

จดัตัÊงหน่วยงานของรฐัหรือภารกิจตามแผนการดําเนนิงานทีÉ

สําคญัของหน่วยงานของรฐั โดยใช ้ปค.5

 ความเห็นของผูต้รวจสอบภายในเกีÉยวกบัการสอบทานการ

ควบคุมภายในของหน่วยงานของรฐั โดยใช ้ปค.6

 ส่วนราชการ

 รฐัวิสาหกิจ

 หน่วยงานของรฐัสภา ศาลยติุธรรม ศาลปกครอง ศาลรฐัธรรมนูญ องคก์รอิสระ

ตามรฐัธรรมนูญ และองคก์รอยัการ (องคก์รอิสระฯ ไดแ้ก่ กกต. ผผ. ปปช. สตง. 

กสม. /องคก์รอยัการ ไดแ้ก่ อยัการสูงสุด)

 องคก์ารมหาชน (เช่น โรงพยาบาลบา้นแพว้)

 ทุนหมุนเวียนทีÉมีฐานะเป็นนิติบุคคล

 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน

 หน่วยงานอืÉนของรฐัตามทีÉกฎหมายกําหนด (เช่น มหาวิทยาลยัในกํากบัของรฐั 

ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยมีรฐัมนตรีกระทรวงการคลงัเป็นผูร้กัษาการ)
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 หนา้ทีÉของคณะกรรมการควบคุมภายในประจํามหาวิทยาลยั

 หนา้ทีÉของส่วนงานย่อยภายในมหาวิทยาลยั 

 ระดบัคณะ ระดบัสํานกั ระดบัสถาบนั และหน่วยงานอืÉนทีÉมีฐานะเทียบเท่าคณะ

 ศูนย ์กอง โครงการ สํานกังาน กลุ่มงาน และส่วนงานอืÉนทีÉมีฐานะเทียบเท่าคณะ

 ส่วนงานย่อยตอ้งมีคณะกรรมการควบคุมภายในประจําส่วนงานย่อยเพืÉอ…

 จัดทํารายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (ใชแ้บบ ปค.4 & ปค.5)

 ทําการประเมินระบบการควบคุมภายในของคณะตามภารกิจ 5 ดา้น 

ประกอบดว้ย ผลลพัธผู์เ้รียน การวิจยัและนวตักรรม การบริการวิชาการแก่สงัคม 

ศิลปวฒันธรรมและความเป็นไทย และการบริหารจดัการ

 ทําการประเมินระบบการควบคุมภายในของสํานกัและสถาบนัตามภารกิจหลกัคือ

การบริหารจดัการและตามภารกิจ พนัธกิจ และบริบทการทํางานของหน่วยงาน
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การควบคุมภายในเป็นส่วนหนึÉงของการจัดการความเสีÉยง

เป็นส่วนหนึÉงของการกํากบัดูแลหนว่ยงานทีÉดี

 สนบัสนุนใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน

 ตอ้งสรา้งระบบการกาํกบัดูแลหน่วยงานทีÉดีผ่านการจัดการความ
เสีÉยงโดยสรา้งระบบการควบคุมภายใน & ปฏิบติัตามกฎขอ้บงัคบั
และนโยบายของหน่วยงาน

 กาํหนดบทบาทหนา้ทีÉใหก้บัคนทุกระดบัในการรบัผิดชอบต่อระบบการ
ควบคุมภายใน

 กาํหนดและส่งเสริมวฒันธรรมของหน่วยงานใหป้ฏิบติัโดยทั Éวหนา้

 เชืÉอมโยงการปฏิบติังานแต่ละส่วนงานเขา้ดว้ยกนัภายใตก้ารบรรลุ
วตัถุประสงคข์องหน่วยงาน
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 บุคคลในหน่วยงานตอ้งมีความรูค้วามสามารถและความเขา้ใจต่อ
ระบบการควบคุมภายในทีÉสรา้งขึÊ น

 ออกแบบระบบการควบคุมภายในทีÉสามารถจดัการความเสีÉยงได ้

ตอ้งสืÉอสารอย่างสมํ ÉาเสมอถงึผลทีÉไดร้บัจากการนาํระบบการ
ควบคุมภายในมาปฏิบติัจริง

 ติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน

 จดัใหม้ีความรบัผดิชอบต่อผลงานตามหนา้ทีÉและมีความโปร่งใสใน
การเปิดเผยรายงานการปฏิบติังานของแต่ละคน

 สภาพแวดลอ้มการควบคุม

 การประเมินความเสีÉยง

 กิจกรรมการควบคุม

 สารสนเทศและการสืÉอสาร

 กิจกรรมการติดตามผล
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Example
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ผูก้ํากบัดูแล—ผูบ้ริหารทุกระดบัชัÊน ตอ้งสรา้งบรรยากาศใหเ้กิด…

1) คุณค่าของความซืÉอตรงและจริยธรรม

2) ความเป็นอิสระ เพืÉอ พฒันา ปรบัปรุง และปฏิบติัตาม ระบบควบคุม
ภายใน

3) โครงสรา้งองคก์รทีÉเป็นปัจจุบนั สายการบงัคบับญัชาและการรายงานทีÉ
ชดัเจน กําหนดอํานาจหนา้ทีÉและความรบัผิดชอบทีÉชดัเจน

4) การสรา้งแรงจูงใจ การพฒันาและรกัษาบุคลากรทีÉมีความรู ้
ความสามารถซึÉงสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์รไวใ้หไ้ด้

5) การกําหนดหนา้ทีÉและความรบัผิดชอบของบุคลากรทีÉมีต่อการปฏิบติั
ตามระบบควบคุมภายในเพืÉอใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน

องคป์ระกอบนีÊ ตอ้งทําอย่างต่อเนืÉองตามทีÉ…

1) หน่วยงานตอ้งระบุวตัถุประสงคไ์วอ้ย่างชดัเจนและเพยีงพอเพืÉอให้
สามารถระบุและประเมินความเสีÉยงทีÉเกีÉยวขอ้งได ้

2) หน่วยงานตอ้งระบุและวิเคราะหค์วามเสีÉยงเพืÉอหาวิธีจดัการความเสีÉยง
ของแต่ละเป้าหมายและวตัถุประสงคอ์ย่างครอบคลุม             
(ประเมิน จดัลําดบั และกําหนดแผนเพืÉอจดัการความเสีÉยง)

3) หน่วยงานตอ้งพจิารณาโอกาสการเกิดทุจริตเพืÉอประเมินความเสีÉยงดว้ย

4) หน่วยงานตอ้งระบุและประเมินผลกระทบทีÉมีต่อระบบการควบคุม
ภายใน
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เพืÉอลดและกําจดัความเสีÉยง ดงันัÊน องคป์ระกอบนีÊ ตอ้งถอืปฏิบติั

ตามทีÉหน่วยงานใหส้ญัญาว่าจะทํา…อะไรบา้ง ???

1) หน่วยงานระบุและพฒันากิจกรรมการควบคุมเพืÉอลดความเสีÉยงใหอ้ยู่

ในระดบัทีÉยอมรบัได้

2) หน่วยงานระบุและพฒันากิจกรรมการควบคุมทั Éวไป—ดา้นเทคโนโลยี

เพืÉอสนบัสนุนกิจกรรม—ดา้นกายภาพทัÊงหมด--ดา้นกระบวนการทํางาน

3) หน่วยงานจดัใหม้ีกิจกรรมการควบคุม โดยกําหนดนโยบายทีÉชดัเจน 

ผลสําเร็จทีÉคาดหวงั ขัÊนตอนและวิธีปฏิบติังานทีÉทําจริง (Workshop)
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ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอสืÉอสารสิÉงทีÉทําในกิจกรรมควบคุม

1) หน่วยงานจดัหาและใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทีÉมีคุณภาพเพืÉอสืÉอสาร

ขัÊนตอนและวิธีการปฏิบติัตามระบบควบคุมภายในขา้งตน้

2) หน่วยงานตอ้งสืÉอสารภายในเกีÉยวกบัสารสนเทศ (ขัÊนตอนและวิธีการ

ปฏิบติั) เพืÉอบรรลุวตัถุประสงคแ์ละความรบัผดิชอบต่อระบบการ

ควบคุมภายใน

3) หน่วยงานตอ้งสืÉอสารกระบวนการทํางานกบับุคคลภายนอกซึÉงกระทบ

ต่อระบบควบคุมภายใน
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การติดตามผลตอ้งมีการรายงานผลทีÉเกิดขึÊ นเพืÉอลดความเสียหายแก่องคก์ร…

โดยรายงานต่อผูก้ํากบัดูแลและฝ่ายบริหารอย่างทนัเวลา

1) หน่วยงานระบุ พฒันา และดําเนินการประเมินผลอย่างต่อเนืÉองเพืÉอ

ยืนยนัการปฏิบติัตามระบบการควบคุมภายในทีÉใหไ้ว ้โดยประเมนิและ

รายงานเป็น--ระหว่างปฏิบติังาน--รายครัÊงทีÉกําหนด

2) หน่วยงานประเมินผลและสืÉอสารขอ้บกพร่อง/จุดอ่อนของระบบการ

ควบคุมภายในอย่างทนัเวลาต่อผูกํ้ากบัดูแลและฝ่ายบริหารเพืÉอสั Éงการ

ใหเ้กิดการแกไ้ขไดท้นัเวลาอย่างเหมาะสม
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 เนน้จิตสํานึกและคณุภาพของบุคลากร

 กาํหนดจรรยาบรรณของหน่วยงานเพืÉอวดัความซืÉอสตัยแ์ละจริยธรรม

 กาํหนดคุณลกัษณะงานทีÉชดัเจนเพืÉอกําหนดหนา้ทีÉและความ
รบัผิดชอบทีÉชดัเจน (วดั Competency)

 กาํหนดหนา้ทีÉความรบัผดิชอบและการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ
หน่วยงาน

 ปรชัญาและรูปแบบการทํางานของผูบ้ริหาร (วิสยัทศันแ์ละพนัธกิจ)

 โครงสรา้งการจัดการองคก์รสายบงัคบับญัชาทีÉชดัเจน

 การมอบอํานาจหนา้ทีÉและความรบัผิดชอบทีÉชดัเจน

 นโยบายและวิธีบริหารงานดา้นทรพัยากรมนุษย์แรงจูงใจ พฒันา 
& รกัษาบุคลากรทีÉมี Competency
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 เนน้ประเมนิความเสีÉยงอย่างต่อเนืÉองและสมํ Éาเสมอ

 การประเมินความเสีÉยงเพืÉอคน้หาความเสีÉยงทีÉซ่อนอยู่ในกจิกรรมและ
ขัÊนตอนการทํางาน

 กําหนดระดบัวตัถุประสงคข์องหน่วยงานเพืÉอประเมนิความเสีÉยง

 ความเสีÉยงระดบัหน่วยงานโดยรวม

 ความเสีÉยงระดบักิจกรรมหรือหนา้ทีÉงาน

 ขัÊนตอนของการประเมนิความเสีÉยง

 การระบุปัจจัยความเสีÉยงส่งผลระยะสัÊน/ยาว&ส่งผลต่อความเสีÉยง
โดยรวมหรือเฉพาะกิจกรรม/หนา้ทีÉงานเฉพาะจุด รวมทัÊงเกีÉยวขอ้งกบั 
Fraud Risks หรือไม่

 การวิเคราะหค์วามเสีÉยงกระทบวตัถุประสงคด์า้นใด (O/R/C) … 
จดัลําดบัความเสีÉยงเพืÉอแกปั้ญหาเร่งด่วน

 การจัดการความเสีÉยง (หลีกเลีÉยง/ลด/ร่วมรบั/ยอมรบั)

 กาํหนดนโยบายและแผนงาน

 การสอบทานโดยผูบ้ริหาร

 สารสนเทศเพืÉอการควบคุม (เนน้ดา้นการเงินและงบประมาณเพืÉอวดั
ความคุม้ค่าและตน้ทุน)

 การควบคุมทางกายภาพ (ดูแลการซืÊ อและการใชท้รพัยากรทัÊงหมด)

 การแบ่งแยกหนา้ทีÉ

 การกาํหนดดชันีชีÊ วดัผลการปฏิบติังาน

 การจัดทําเอกสารหลกัฐาน (คู่มือปฏิบติังาน แบบฟอรม์ สญัญาฯลฯ)

 การตรวจสอบการปฏิบติังานอย่างอิสระ (อาศยัคณะกรรมการประจํา
คณะฯ หน่วยตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลยั)
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 สืÉอสารขอ้มูลเชิงการบริหาร เช่น ขอ้มูลการเงิน ขอ้มูลการ

ดําเนนิงาน ขอ้มูลการสั Éงการ ขอ้มูลการวางแผนงาน ฯลฯ ทีÉ

ทนัเวลาและถูกตอ้ง

 สืÉอสารขัÊนตอนและกระบวนการทํางานทั ÉวทัÊงองคก์รอย่างชดัเจน

ถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั และนาํไปใชไ้ดต้ามสิทธิÍ เขา้ถงึและ

มอบหมาย

 สืÉอสารขอ้มูลและระบบงานของหน่วยงานใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สีย

ภายนอกไดร้บัทราบ

 ควรสืÉอสารแบบ 2 ทาง&ประเมินวิธีการสืÉอสารว่าเหมาะสมไหม

 กระบวนการตามงานทีÉตกลงกนัไวอ้ย่างเหมาะสม

 การประเมินผลงานตามระดบัตวัชีÊ วดัทีÉไดกํ้าหนดขึÊ น

 วิเคราะหแ์ผนงานกบัทีÉปฏิบติัจริงเพืÉอการปรบัปรุงและพฒันา

งานในภายหนา้ใหด้ียิÉงขึÊ น
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 การกาํกบัดูแลและวฒันธรรม (Governance and Culture)

 กลยุทธแ์ละการกาํหนดวตัถุประสงค ์(Strategy and Objective Setting)

 การปฏิบติังาน (Performance)

 การสอบทานและการปรบัปรุง (Review and Revision)

 สารสนเทศ การสืÉอสาร และ การรายงาน (Information, Communication 

and Reporting)

1) ปฏิบติัหนา้ทีÉสอดส่องดูแลความเสีÉยงของคณะกรรมการ

หน่วยงาน

2) จดัโครงสรา้งสายการบงัคบับญัชา

3) กําหนดวฒันธรรมทีÉตอ้งการของหน่วยงาน

4) แสดงความมุ่งมั Éนในค่านยิมหลกั

5) จูงใจ พฒันา และธํารงรกัษาไวซึ้ÉงบุคลากรทีÉมีความสามารถ
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 เนน้จิตสํานึกและคณุภาพของบุคลากร

 กาํหนดจรรยาบรรณของหน่วยงานเพืÉอวดัความซืÉอสตัยแ์ละจริยธรรม

 กาํหนดคุณลกัษณะงานทีÉชดัเจนเพืÉอกําหนดหนา้ทีÉและความ
รบัผิดชอบทีÉชดัเจน (วดั Competency)

 กาํหนดการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการหน่วยงาน

 ปรชัญาและรูปแบบการทํางานของผูบ้ริหาร

 โครงสรา้งการจัดการองคก์รสายบงัคบับญัชาทีÉชดัเจน

 การมอบอํานาจหนา้ทีÉและความรบัผิดชอบทีÉชดัเจน

 นโยบายและวิธีบริหารงานดา้นทรพัยากรมนุษย์จูงใจ พฒันา &
รกัษาบุคลากรทีÉมี Competency

1) วิเคราะหโ์ครงสรา้งและกระบวนการปฏิบติังานของหน่วยงาน

2) กําหนดความเสีÉยงทีÉยอมรบัได้

3) ประเมินกลยุทธท์างเลือกทีÉเกีÉยวขอ้งหากมีสิทธิÍ เลือกใช้

4) กําหนดวตัถุประสงคข์องหน่วยงานเพืÉอทีÉจะบรรลุเป้าหมาย
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 เนน้ประเมินความเสีÉยงอย่างต่อเนืÉองและสมํ Éาเสมอ

 วตัถุประสงคข์องการประเมินความเสีÉยงคน้หาความเสีÉยงทีÉ

ซ่อนอยู่ในกิจกรรมและขัÊนตอนการทํางาน

 กําหนดระดบัวตัถุประสงคข์องหน่วยงานเพืÉอประเมินความเสีÉยง

 ความเสีÉยงระดบัหน่วยงานโดยรวม

 ความเสีÉยงระดบักิจกรรมหรือหนา้ทีÉงาน

1) ระบุความเสีÉยง

2) ประเมินความรุนแรงของความเสีÉยง

3) จดัลําดบัความเสีÉยง

4) ดําเนนิการตอบสนองความเสีÉยง

5) พฒันาภาพรวมของกลุ่มความเสีÉยง
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 กระบวนการของการประเมินความเสีÉยง

 การระบุปัจจยัความเสีÉยง

ส่งผลระยะสัÊน/ยาว & ส่งผลต่อความเสีÉยโดยรวม

หรือเฉพาะกิจกรรม/หนา้ทีÉงานเฉพาะจุด รวมทัÊง

เกีÉยวขอ้งกบั Fraud Risks หรือไม่

 การวิเคราะหค์วามเสีÉยง

กระทบวตัถุประสงคด์า้นใด (O/R/C) 

… จดัลําดบัความเสีÉยงเพืÉอแกปั้ญหาเร่งด่วน

 การจัดการความเสีÉยง (หลีกเลีÉยง/ลด/ร่วมรบั/ยอมรบั)

1) ประเมินการเปลีÉยนแปลงทีÉสําคญั

2) สอบทานความเสีÉยงและการปฏิบติังาน

3) หาทางปรบัปรุงการจัดการความเสีÉยงของหน่วยงาน
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 นโยบายและแผนงานทีÉกาํหนดขึÊ นไวโ้ดยผูบ้ริหาร

 การประมวลผลสารสนเทศ (เนน้ดา้นการเงินและงบประมาณเพืÉอวดั

ความคุม้ค่าและตน้ทุน)

 การควบคุมทางกายภาพ (ดูแลการจัดซืÊ อ&การใชท้รพัยากรทัÊงหมด)

 การแบ่งแยกหนา้ทีÉและความรบัผิดชอบ (โครงสรา้งหน่วยงาน)

 การกาํหนดดชันีชีÊ วดัผลการปฏิบติังาน (เกณฑว์ดัการขึÊ นเงินเดือน)

 การจัดทําเอกสารหลกัฐาน (คู่มือปฏิบติังาน แบบฟอรม์ สญัญาฯลฯ)

 การตรวจสอบการปฏิบติังานอย่างอิสระ (อาศยัตรวจสอบภายใน

มหาวิทยาลยั)

1) ผลกัดนัระบบสารสนเทศ

2) สืÉอสารสารสนเทศดา้นความเสีÉยงของหน่วยงานจากการ

ดําเนนิงาน

3) รายงานเกีÉยวกบัความเสีÉยง วฒันธรรม และการ

ปฏิบติังาน ในทุกระดบั
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 จัดใหข้อ้มูลสารสนเทศทีÉจําเป็นในการบริหาร เช่น ขอ้มูลการเงิน 

ขอ้มูลการดาํเนนิงาน ขอ้มูลการสั Éงการ และขอ้มูลแผนงาน ฯลฯ

 ขอ้มูลสารสนเทศตอ้งเหมาะสมกบัเวลาทีÉตอ้งการใช ้ถูกตอ้ง สมบูรณ ์

เป็นปัจจุบนั เขา้ถงึตามสิทธิÍ ทีÉควรหรือตามทีÉไดร้บัมอบหมายเท่านัÊน

 สืÉอสารขอ้มูลสารสนเทศใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานไดท้ราบทั Éวถงึกนั 

รวมทัÊงเปิดเผยขอ้มูลของหน่วยงานใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียภายนอกได้

รบัทราบดว้ยเช่นกนั

 การสืÉอสารควรเป็นแบบ 2 ทาง

 ควรมีการประเมินวิธีการสืÉอสารว่าเหมาะสมไหมกบัขอ้มูลสารสนเทศ

ทีÉตอ้งการนาํไปสืÉอสารหรือกระจายไปสู่บุคคลทีÉเกีÉยวขอ้ง

 มีการรายงานเพืÉอ…

ติดตามงานทีÉไดต้กลงกนัไวเ้พืÉอปรบัปรุง พฒันา และ

สามารถนําไปปฏิบติัจริงไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสม

ประเมินผลเพืÉอวดัระดบัผลงานจากการปฏิบติังานจริงทีÉผ่าน

มาโดยวดัจากตวัชีÊ วดัทีÉไดกํ้าหนดขึÊ น (แผนงานและ

งบประมาณ)

วิเคราะหผ์ลต่างเพืÉอปรบัปรุงและพฒันางานในภายหนา้     

ใหด้ีขึÊ น
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จุดเริÉมต้นหรือจุดสิÊนสุดของกระบวนการ

การปฏิบัติงานด้วยมือในแต่ละขัÊนตอน

เอกสารทีÉนําเข้าหรือเอกสารแสดงผลลัพธ์

การจัดเก็บเอกสารในแฟ้มหรือตู้เอกสาร โดยอาจเรียงลําดับตามสัญลักษณ์ ต่อไปนีÊ

การเชืÉอมต่อในหน้าเดียวกัน

การเชืÉอมต่อระหว่างหน้า

การอธิบายข้อมูลเพิÉมเติมเพืÉอ

ความชัดเจนของกระบวนการ

ลูกศรแสดงทิศทางการเคลืÉอนทีÉ

A หมายความว่า เรียงตามลําดับตัวอักษร

N หมายความว่า เรียงตามลําดับตัวเลข

C หมายความว่า เรียงตามลําดับระยะเวลาทีÉเกิดขึÊนจริง

สัญลักษณ์และคําอธิบายเพืÉอใช้สร้างระบบงาน

การนําเข้าข้อมูลและ            

แสดงผลลพัธ์ทางคอมพวิเตอร์

การตัดสินใจเมืÉอมทีางเลือกมากกว่า 1 ทาง

การประมวลผล         

ทางคอมพวิเตอร์

สัญลักษณ์และคําอธิบายเพืÉอใช้สร้างระบบงาน (ต่อ)

 การนําเข้าข้อมูลและ            

แสดงผลลพัธ์ด้วยมือ

ในรูปสมุดและทะเบียน 
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ตัวอย่างเวลาสร้างเส้นทางเดนิเอกสารและขัÊนตอนการทํางาน
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