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อาจารย ์จริพร สเุมธปีระสทิธิ์
ที่ปรกึษาอสิระ เกรด A ข้ึนทะเบยีนกบัศูนยท์ี่ปรกึษาไทย กระทรวงการคลงั สาขา พฒันาองคก์ร เลขทะเบยีน 4276 
อาจารยพ์เิศษ คณะพฒันาการเศรษฐกจิ สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์
ผูอ้าํนวยการหลกัสูตร Public Training สาํนกัสริพิฒันา สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์ ดา้น Internal Control System , Enterprise Risk 
Management, Compliance Management , Proactive Audit Management , Project Risk Management , Integrated GRC 
วทิยากรหลกัสูตรของสมาคมผูต้รวจสอบภายในแหง่ประเทศไทย
บทบาทในฐานะกรรมการ
กรรมการที่ปรกึษา สาํนกัสริพิฒันา สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์(นิดา้)
อนุกรรมการคณะอนุกรรมการบรหิารความเสีย่ง สนง.พฒันาเทคโนโลยอีวกาศและภมูิสารสนเทศ GISTDA ภายใตก้.วทิยาศาสตรฯ์
อนุกรรมการบรหิารความเสีย่ง สถาบนัเทคโนโลยป้ีองกนัประเทศ กระทรวงกลาโหม
อนุกรรมการในคณะอนุกรรมการพฒันาระบบบรหิารความเสีย่ง มทร.ธญับรุี
กรรมการในคณะกรรมการกาํกบัดูแลการบรหิารความเสีย่ง มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์
บทบาทในฐานะที่ปรกึษา
ที่ปรกึษา การพฒันาระบบบรหิารความเสีย่งยทุธศาสตร ์แผนบรหิารความเสีย่งยทุธศาสตร ์สาํนกังานปลดั กระทรวงสาธารณสขุ
ที่ปรกึษา COMPLIANCE ใหแ้ก ่องคก์ารเภสชักรรม
ที่ปรกึษา COMPLIANCE ใหแ้ก ่บรษิทั KAO INDUSTRIAL (THAILAND)
ที่ปรกึษาพฒันาระบบบรหิารความเสีย่งและการควบคมุ J-SOX ใหแ้กบ่รษิทั HITACHI ASTEMO CHONBURI MANUFACTURING
ที่ปรกึษาพฒันาระบบบรหิารความเสีย่งและการควบคมุ J-SOX ใหแ้ก ่บจก.EARTH THAILAND จาํกดั
ที่ปรกึษาพฒันาสมรรถนะเชิงกลยทุธต์ามกรอบ ENABLER ใหแ้ก ่องคก์ารจดัการน้ําเสยี
ที่ปรกึษาโครงการพฒันาตวัช้ีวดัการกาํกบัที่ดีในระบบงาน ววน. ใหแ้ก ่สกสว. กระทรวงอดุมศึกษา วทิยาศาสตร ์และนวตักรรม
คอลมันิสต ์GREEN INNOVATION  นสพ.ผูจ้ดัการรายวนั



กรอบแนวคดิและเทคนิคการบรหิารความเสีย่งองคก์ร
และความเช่ือมโยงกบัการควบคมุภายใน

อาจารย จิรพร สุเมธีประสิทธ์ิ
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กรอบแนวคดิการบรหิารจดัการ
กบัความเสีย่ง

3



กรอบการกาํกบัดูแลที่ดี : HIGH+GOOD PERFORMANCE
SLEEP MODE

การควบคมุ
ภายใน

มีกฎ กตกิา หลกัเกณฑ ์

เงือ่นไข ขอ้บงัคบั ระบไุวแ้ลว้

SELF-CONTROL

SELF-GOVERNANCE

ALERT MODE
บรหิาร

ความสีย่ง
เฝ้าระวงั ตดิตามลว่งหนา้

เกดิจรงิ จดัการทนัท่วงที

เปลี่ยนวกิฤตเิป็นโอกาส

CRISIS MODE
บรหิาร
วกิฤติ

รูเ้กดิเมื่อใด

เตรยีมพรอ้ม ซอ้มรบัมือ

INCIDENT RESPONSE 

PLAN

หนา้ที่ บทบาทใหม่ ตวัช้ีวดัใหม่ สครปิตใ์หม่
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รูปแบบความเสีย่ง

5

KNOWN 
FACTORS

UNKNOWN 
FACTORS UNCERTAINTY 

FACTORS
NORMAL 

MANAGEMENT 
SYSTEM

ระบบรหิารปกติ

KRIs/RISK RESPONSE 
MODEL& SYSTEM

แนวทาง ระบบรหิารความเสีย่ง
ในช่วงพจิารณากอ่นตดัสนิใจ

CRISIS MANAGEMENT SYSTEM
แผนสาํรองฉุกเฉิน การหยดุบรกิาร



KPIs

KRIs

KNOWN FACTORS

UNKNOWN FACTORS

UPSIDE RISK

DOWNSIDE RISK

WEAKNESS

THREATS
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บรหิารความเสีย่ง เป็นการจดัการภยัคกุคาม 

ต่อสูก่บัภายนอก 

ขณะที่การควบคมุภายในจดัการกบัจดุออ่น

ภายใน



ความแตกต่าง Benchmark การควบคมุ VS ความเสีย่ง

ควบคมุภายใน
บรรลวุตัถปุระสงค ์
เป้าหมาย KPIs
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บรหิารความเสีย่ง
เช่ือมโยงกบัวตัถปุระสงคอ์งคก์ร 
เป้าหมาย KPIs องคก์ร
ยงัตํา่กวา่ค่าปกต ิความคาดหวงั 
โอกาสที่ควรจะได ้



เหรยีญ 2 ดา้นของการกาํกบัดูแลกจิการที่ดี
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OPPORTUNITY THREATS

BEST CASE SCENARIO
NORMAL CASE SCENARIO

WORST CASE SCENARIO

STRATEGIC PLAN RISK STRATEGIC PLAN

RISK CULTURE & GOVERNANCE ????



การบรหิารกจิการที่ดี (RISK CORPORAGOVERNANCE) = HR+IT
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ระบบควบคมุภายใน ระบบบรหิารความเสีย่ง ระบบบรหิารวกิฤต ระบบตรวจสอบภายใน
5 องคป์ระกอบ COSO2013
17 หลกัการ 77 ประเด็นย่อย
+ 3 LINES OF DEFENSE

KNOWN FACTORS
1.แผนพฒันาระดบัองคก์ร
- สภาพแวดลอ้มการควบคมุ
- กจิกรรมการควบคมุ
- สารสนเทศ-การสือ่สาร
- ตดิตาม วดั ประเมินผล
2.แผนระดบักระบวนการ
-ทะเบยีนความเสีย่ง
-Risk-Control Matrix

5 องคป์ระกอบ COSOERM 2017
20 หลกัการ 60 ประเด็นย่อย

UNKNOWN FACTORS
1.แผนพฒันาระดบัองคก์ร
- การกาํกบั วฒันธรรมความเสีย่ง
- กลยทุธค์วามเสีย่งระดบัองคก์ร
- การปรบัแผนตามสถานการณ์
- วดั ประเมินผล KRIs-KPIs
2.แผนระดบัโครงการ
-ทะเบยีนความเสีย่ง
-Risk-Control Matrix

PERFORMANCE AUDIT
COMPLIANCE AUDIT
FINANCIAL AUDIT
IT AUDIT
BCP AUDIT

INTERNAL CONTROL
RISK MANAGEMENT
CRISIS MANAGEMENT

ISO 22301:2019 หลกัการเงือ่นไข
ISO 22316: 2017 CRISIS MGN
ISO 25888:2011 RECOVERY
FEMA - EMERGENCY
UNCERTAINTY FACTORS
1.แผนพฒันาระดบัองคก์ร
- RESOLVE แผนรบัมือรายวนั
- RESILIENCE แผนเผชิญเหต ุ
- RETURN แผนประคองกจิการ
- REIMAGINATION 
- REFORM สูธุ่รกจิใหม่
2.แผนพฒันาระดบักระบวนงาน
-EMERGENCY RESPONSE



ระบบควบคมุ--บรหิารความเสีย่ง--ตรวจสอบภายใน

 ระบบบรหิารการตดัสนิใจ
 กรอบ หลกัการ เงือ่นไข แบบแผน

ตดัสนิใจ
 กาํกบัการปฏบิตัติามกรอบการ

ตดัสนิใจ
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การ

ตดัสนิใจ

การปฏบิตัจิรงิเทยีบ
กรอบการตดัสนิใจ
สอบทานวา่
1) มีการนํามาใชจ้รงิ
2) ใชแ้ลว้ไดผ้ลหรอืไม่

ควบคมุภายใน บรหิารความเสีย่ง ตรวจสอบ



ที่มาของความเสีย่ง
BUSINESS

PROCESS

BUSINESS

PROJECT

AD HOC

PROJECT
เรยีงกระบวนงาน
วางจุดควบคมุ
ทบทวนประจาํ

วเิคราะหก์อ่นเริ่ม
วางจุดควบคมุ

แกไ้ขระหวา่งทาง

จดัโครงสรา้งองคก์ร 
ทรพัยากรใหม่

เฉพาะกจิ 
รวมความเสีย่ง

ทจุรติ
รวมกาํกบัคู่คา้ 
คู่สญัญา ลูกคา้

รวมการบรหิาร
ทรพัยากร
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แนวทางคน้หา ระบคุวามเสีย่ง

เจา้ของภาระงาน

ประเมินตนเอง

ขอ้มูลป้อนกลบั

จากภายนอก

นโยบายของ

ผูบ้รหิาร

ใชฐ้านความเสีย่ง

ตามลกัษณะงาน

ใชป้ระเด็นความไม่พอใจ

ความเหน็ใหป้รบัปรุง
ใชป้ระเด็นความที่

กงัวล ไม่มัน่ใจ
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RISK SELF-ASSESSMENT



พจิารณา เฝ้าระวงัเม่ือใด (กรอบ COSO 2013)
เม่ือสภาพแวดลอ้มเสีย่ง
= เปลี่ยนไป ไม่แน่นอน 

ไม่ชดัเจน 

คน้หา ระบ ุวเิคราะห ์ประเมิน
ความเสีย่งทกุคร ัง้

เพิ่มเครื่องมอื/กจิกรรมควบคมุ
ความเสีย่ง ตาม FUNCTION

เพิ่มกจิกรรมบรหิารความเสีย่ง
ที่เกนิกว่า FUNCTION

เม่ือโมเดล/โครงการเสีย่ง
= เปลี่ยนไป ไม่แน่นอน 
ไม่ชดัเจน ไม่รบัรูท้ ัง้หมด 

คน้หา ระบ ุวเิคราะห ์ประเมิน
ความเสีย่งกอ่นเริ่มโครงการ

เพิ่มเครื่องมอื/กจิกรรมควบคมุ
ความเสีย่งกอ่นเริ่มโครงการ

เพิ่มแผนสาํรองเผ่ือฉุกเฉิน
รองรบัลว่งหนา้

เม่ือมีบคุคลเสีย่ง
= เปลี่ยนไป ไม่แน่นอน 
ไม่ชดัเจน ไม่รบัรูท้ ัง้หมด 

คน้หา ระบ ุวเิคราะห ์ประเมิน
ความเสีย่งเชิงพยากรณ์

เพิ่มเครื่องมอื/กจิกรรมเฝ้า
ระวงั คน้หาความผิดปกติ

กนัตนเองออกมาเป็นพยาน 
สง่ขอ้มูล เบาะแสต่อไป
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คน้หา ระบุ

ขอ้มูลความเสีย่ง

ผลงานลดลง

ลูกคา้ที่ปฏเิสธ

ประเมินตนเอง
ผลประเมินภายนอก

แนวโนม้ลบ

ส ัง่การ มอบหมาย

ประเมินความเสีย่ง 
ความสามารถ

ควบคมุ เรยีงลาํดบั

โอกาสเกดิ

ผลกระทบ

เสนอแผนบรหิาร
ความเสีย่ง (ม.44)

ทรพัยากร

เวลา

งบประมาณ

วธิกีาร กจิกรรม

เทคนิค

เป้าหมาย
APPETITE/

TOLERANCE

รุนแรง

จดัการไม่ไดจ้ดัการออ่น
14



ผูร้บัผิดชอบ เหตกุารณ์
ความเสีย่ง

ปจัจยัเสีย่ง
ภายใน

ปจัจยัเสีย่ง
ภายนอก

โอกาสเกดิ
X ระดบัรุนแรง 

RISK 
MATRIX

FUNCTIONAL-BASED 
กจิกรรมที่เกี่ยวขอ้ง

บทบาท หนา้ที่ PROCESS/ 
ROUTINE RISK

การควบคมุภายใน
COSO 2013

AGENDA-BASED 
(แผนธุรกจิ-โครงการ)
กจิกรรมที่เกี่ยวขอ้ง

โครงการ
องคก์ร

BUSINESS RISK
PROJECT RISK

การบรหิารความเสีย่งระดบักจิกรรมในโครงการ
ประจาํปี COSO ERM 2017

POTENTIAL BASED 
(ความเสีย่งยทุธศาสตรช์าต)ิ
กจิกรรมที่เกี่ยวขอ้ง

ยุทธศาสตร์ POLICY  RISK
COMPLIANCE RISK

การบรหิารความเสีย่งยทุธศาสตร ์
ตามสมัฤทธิผลกระทรวง นโยบายรฐับาล 
GOVERMENR STRATEGIC RISK 

ZERO FRAUD – ITA/ปปท.
กจิกรรมที่เกี่ยวขอ้ง

หนา้ทีใ่น
รฐัธรรมนูญ

FRAUD RISK การบรหิารความเสีย่งยทุธศาสตรต่์อตา้นทจุรติ
FRAUD RISK MANAGEMENT
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จดัทาํ CHECKLIST เพือ่ทาํ RISK MAPPING อย่างกวา้ง
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จุดเริ่มตน้ที่ตอ้งชดัเจน
เรื่องการควบคมุภายในและบรหิารความเสีย่ง2

3



24

หลกัเกณฑแ์ละมาตรฐานการบรหิารความเสีย่ง และควบคมุภายใน 

กระทรวงการคลงั  มีนาคม 2562
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หลกัเกณฑแ์ละมาตรฐานการบรหิารความเสีย่ง และควบคมุภายใน 

กระทรวงการคลงั  มีนาคม 2562
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กรอบแนวทางการบรหิารจดัการความเสีย่ง กระทรวงการคลงั  

3 กมุภาพนัธ ์2564
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30

พรฎ.บรหิารกจิการบา้นเมืองที่ดี วเิคราะหป์ระเด็นที่ออ่นไหวต่อ stakeholder 
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กรอบแนวทางการบรหิารจดัการความเสีย่ง กระทรวงการคลงั  

3 กมุภาพนัธ ์2564



มาตรฐานการควบคมุภายใน
COSO 2013

INTERNAL CONTROL INTEGRATED FRAMEWORK
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THE FOUR LINES OF DEFENSE
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เงือ่นไขใหม่ของสถาบนัการเงนิ – THE FOUR LINES OF DEFENSE
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GROUP OF ASSURANCE PROVIDERS



COSO 2013
INTERNAL CONTROL FRAMEWORK
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36

สภาพแวดลอ้มการควบคุม

เจา้ของงานประเมินตนเอง

กจิกรรมสนบัสนุนควบคมุ

ควบคมุดว้ยสารสนเทศและ

การสือ่สาร

ตดิตาม ทบทวน ปรบัปรุง



A.COSO 2013: Integrated Internal Control Framework
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COMPLIANCE เป็นหน่ึงในวตัถปุระสงคข์อง
การควบคมุภายใน เป็นสิง่ที่องคก์รควรวางกลไก 

กจิกรรมการควบคมุไดอ้ย่างเพยีงพอรายกระบวนงาน
หลกัที่กระจายทัว่ท ัง้องคก์ร

ทกุกจิการตอ้งจดัวางกรอบการปฏบิตัดิา้นกฎเกณฑเ์ป็น
สว่นหน่ึงของการควบคมุภายในที่ดี ไม่อาจหลกีเลี่ยง

วตัถปุระสงคข์องการควบคมุภายใน 4 ระดบั
ที่ทาํใหส้ามารถกาํกบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑไ์ด ้

งานประจาํ ROUTINE เนน้ภายใน

ระดบัเจา้ของภาระงาน           ระดบัสายงาน    ระดบัองคก์ร เนน้ภายนอก

GOVERNING BODY
MANAGEMENT

1st LINE

2nd LINE

2nd LINE + 3rd LINE

THREE LINES



การควบคมุภายในเป็นสว่นประกอบของการกาํกบัดูแลที่ดี
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กจิกรรมตามภาระงาน 1

กจิกรรมตามภาระงาน 2

กจิกรรมตามภาระงาน 3

กจิกรรมตามภาระงาน 4

YES

NO
กจิกรรมควบคมุ 1

ประเด็นความเสีย่ง 1
ทฤษฎ ี29 + 1

KPIs

KCIs

ERPYES

NO
ประเด็นความเสีย่ง 2 กจิกรรมควบคมุ 2



วธิกีารวเิคราะหแ์ละประเมินความเสีย่ง
ของภารกจิหลกั
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บรกิารดา้นยตุธิรรม 

เป็นสง่มอบไดจ้รงิ 
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ผลการทบทวนความเสีย่งที่หลงเหลอืจากปี 2564 
เพือ่ต่อยอด-ขยายผลแผนการควบคมุภายใน 

44



POLICY—PARTNER--RESOURCE—PEOPLE—PROCESS—DATA--TECHNOLOGY
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CORRECTIVE
แกไ้ขเฉพาะคร ัง้

DETECTIVE
สอดสอ่ง ติดตาม

PREVENTIVE
ป้องปราม หลกีเลี่ยง

PREDICTIVE
เตรยีมพรอ้มลว่งหนา้



คณุภาพ ความสามารถในการจดัการ
ดี (ตอ้งมีครบถว้น)
D1 สามารถจดัการไดท้กุกรณี ไม่มีผลกระทบต่อการใหบ้รกิาร ต่อผูใ้ชบ้รกิาร
D2 สามารถจดัการใหผ้ลลพัธค์รบถว้นโดยไม่เกดิความลา่ชา้ 
D3 สามารถจดัการได ้แมใ้นกรณีเร่งด่วน มีเหตกุารณ์ผิดปกตเิหนือความคาดหมาย
D4 สามารถจดัการไดโ้ดยไม่พึง่พาตวับคุคล เปลีย่นตวับคุคล ผลงานไม่กระทบ
D5 สามารถเปลีย่นภาพทางลบกลบัเป็นบวก สิง่ที่ถกูตอ้งไดอ้ย่างรวดเรว็
D6 มีการตดัสนิใจอย่างทนัท่วงท ีและไม่เกดิปญัหาคา้งนาน แมว้่าจากปจัจยัภายนอก
D7 สามารถจดัการไดท้ ัง้สภาพแวดลอ้มระดบัองคก์ร และระดบัภาระงาน ครบถว้นเพยีงพอ
D8 สามารถดาํเนินงานไดค้รบถว้นตามมาตรฐาน บรรทดัฐาน ตามวชิาชีพไดอ้ย่างมัน่ใจ
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การจดัการความเสีย่ง

เป็นการจดัการความเสีย่งที่หลงเหลอื หลงัควบคมุ และจดัการตามภาระงานจนเตม็ที่แลว้



ระบบบรหิารความเสีย่ง
องคก์ร 

= ความเสีย่งที่หลงเหลอื 

4
7
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ความแตกตางและเช่ือมโยงการควบคุมภายในองคกร และบริหารจัดการความเสี่ยงองคกร
มาตรฐาน COSO 2013 :17 หลักการ มาตรฐาน COSO ERM 2017 : 20 หลักการ

นําพนัธกจิหลกัตาม พรบ.จดัต ัง้ พรบ. ขอ้กาํหนดอืน่
มากาํหนดวธิกีารดาํเนินงานใหบ้รรลผุลสาํเรจ็
จดัการความเสีย่งดว้ยมาตรการควบคมุภายใน
เป็นเรื่องที่ดาํเนินการเองได ้ ปรบัปรุงเองได ้

นํายทุธศาสตรช์าต ินโยบายที่มอบหมายมากาํหนด
กลยทุธ ์วตัถปุระสงค ์ผลดาํเนินงาน ตดิตามและทบทวน
ความเสีย่ง ควบคู่กบักระบวนการวางยทุธศาสตร ์

กาํหนดกลยทุธ ์ กาํหนดวตัถปุระสงค์ KPIs - KRIs



เหรยีญ 2 ดา้นของการกาํกบัดูแลกจิการที่ดี

49

OPPORTUNITY THREATS

BEST CASE SCENARIO
NORMAL CASE SCENARIO WORST CASE SCENARIO

STRATEGIC PLAN RISK STRATEGIC PLAN

RISK CULTURE & GOVERNANCE ????



มาตรฐาน COSO ERM 2017 : 5 องคป์ระกอบ 20 หลกัการ 60 ประเด็นย่อย
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พนัธกจิ วสิยัทศัน์ นโยบาย
SWOT/PESTEL
=POLICY RISK

กาํหนดกรอบกาํกบัความเสีย่ง 
วฒันธรรมความเสีย่ง

กาํหนดกลยทุธ ์แผนประจาํปี
BUSINESS/STRATEGIC 

RISK

กาํหนดกลยทุธ ์แผนบรหิาร
ความเสีย่งองคก์ร

กาํหนดเป้าประสงค ์
โครงการ ค่าเป้าหมาย 

KPIs ทรพัยากร

พฒันาแผนปฏบิตักิาร
ดาํเนินการ ตวัวดัผล

ดาํเนินงาน

ตดิตาม วดัค่า ถอดบทเรยีน 
ปรบัปรุงเพือ่สรา้งมูลค่าเพิม่

ระบแุผนและกจิกรรมบรหิาร
ความเสีย่งโครงการ KRIs

ตวัช้ีวดัเฝ้าระวงั ระบสุถานะ
ความเสีย่ง ปรบัปรุงแผน

สรา้งสารสนเทศความเสีย่ง 
สือ่สาร รายงาน KRIs คู่ KPIs

ความเสีย่งยทุธศาสตร ์

สมัฤทธผิลกระทรวง
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กาํหนดกลยทุธ ์ กาํหนดวตัถปุระสงค์ KPIs - KRIs ดาํเนินโครงการ รายงานผล ผลสาํเรจ็ คุม้ค่าจรงิ

กาํหนดกลยทุธก์าํกบัความ
เสีย่งและวฒันธรรม

RISK MGN EXCELLENCE

กาํหนด RISK APPETITE 
ที่เป็นอปุสรรคการบรรลุ

วตัถปุระสงค์

กาํหนด KRIs กบั
โครงการ

ทะเบยีนความเสีย่ง
โครงการ

อปุสรรคโครงการ
ที่เป็น RISK

จดัการ RISK คู่ขนาน

สนบัสนุน RISK MGN
แผนสือ่สาร

แผนประเมินผล
PMO รายงาน

การวิเคราะหแ์ละประเมินความเสีย่งองคก์รตาม

หลกัเกณฑ ์ก.คลงัใช ้COSO ERM 2017 

ตอ้งวิเคราะหแ์ละประเมินความเสีย่งองคก์รตาม 

COSO ERM 2017 



แนวทางการบรหิารความเสยีงตามกรอบ COSO ERM 2017 มี 5 องคป์ระกอบ
องคก์รตอ้งบรหิารกลยทุธค์วบคู่กบัการบรหิารความเสีย่ง

52

องคป์ระกอบที่ 1
ทบทวนวิสยัทศัน์ พนัธกจิ นโยบายตามยุทธศาสตร ์

เพื่อกาํหนดยทุธศาสตร์

องคป์ระกอบที่ 2

กาํหนดยทุธศาสตร ์แผนงาน/โครงการ

องคป์ระกอบที่ 3

กาํหนดเป้าประสงคโ์ครงการ ค่าเป้าหมาย KPIs 

ทรพัยากร งบประมาณ

องคป์ระกอบที่ 4 หลงัอนุมตัิ

พฒันาแผนปฏบิตักิารดาํเนินการ ตวัวดัผลดาํเนินงาน

องคป์ระกอบที่ 5

ตดิตาม วดัค่า ถอดบทเรยีน ปรบัปรุง สรา้งมูลค่าเพิ่ม

นํา SWOT กาํหนดเกณฑค์วามเสี่ยงที่ยอมรบั วางยทุธศาสตรค์วามเสีย่ง 

วฒันธรรมความเสีย่ง ความเสีย่งตาม PESTEL ต่อค่าเป้าหมาย 

กาํหนดแผนบรหิารความเสี่ยงยทุธศาสตรก์ารคู่ขนานแผนกลยทุธอ์งคก์ร

เสนอแผนความเสีย่งรายแผนงาน/โครงการสาํคญัเพื่อขออนุมตังิบประมาณ

อนุมตัแิผนบรหิารความเสีย่งโครงการและกจิกรรมบรหิารความเสี่ยงโครงการ 

กาํหนดพรอ้ม KRIs คู่ขนาน KPIs เพื่อตดิตาม

ทาํแผนปฏบิตักิารความเสี่ยง และรายงานกจิกรรมเฝ้าระวงั ระบสุถานะความ

เสีย่งรายไตรมาส และปรบัปรุงแผน พรอ้ม KRIs ระดบัแผนปฏบิตักิาร

นําขอ้มูลความเสีย่ง สรา้งสารสนเทศความเสีย่ง สือ่สารค่าเบี่ยงเบนของผล

ดาํเนินงาน รายงานผล KRIs คู่ KPIs
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ความแตกต่างและเช่ือมโยงการควบคมุภายใน และการบรหิารจดัการความเสีย่งdi
มาตรฐาน COSO 2013 มาตรฐาน COSO ERM 2017 

นําพนัธกจิหลกัตามวตัถปุระสงคจ์ดัต ัง้ องคก์รแม่
มากาํหนดวธิกีารดาํเนินงานประจาํใหบ้รรลผุลสาํเรจ็
จดัการความเสีย่งดว้ยมาตรการควบคมุภายใน
เป็นเรื่องที่ดาํเนินการเองได ้ ปรบัปรุงเองได ้เป็น WI

นํายทุธศาสตรช์าต ินโยบายที่มอบหมายมากาํหนด
กลยทุธ ์วตัถปุระสงค ์ผลดาํเนินงาน ตดิตามและทบทวนความเสีย่ง 
ควบคู่กบักระบวนการวางยทุธศาสตร ์

ความเสีย่ง 4 ประเภท S – O – F – C
ปจัจยัเสีย่ง         ภายใน    ภายนอก (หลงเหลอื +ใหม่)
ตวับคุคล               คค         + คส
โครงสรา้งองคก์ร     คค         + คส (Outsource)
ระบบงาน คค         + คส
สนิทรพัย ์             คค         + คส
กฎเกณฑ ์ระเบยีบ   คค         + คส
คู่คา้ คู่สญัญา         คค        + คส

SIPOC: SUPPLIER- INPUT-PROCESS-OUTPUT-CUSTOMER
ยุทธศาสตรช์าต ินโยบายรฐั สมัฤทธิผลกระทรวง

(STAKEHOLDERS)

ยุทธศาสตรต์ามแผนวสิาหกจิ

แผนงาน โครงการ (PROJECT RISK) 

งานประจาํสนบัสนุน + กจิกรรมเฉพาะโครงการ

POLICY RISK

STRATEGIC RISK

PROJECT RISK

PROCESS FOR AGENDA  RISK



ระบพุนัธกจิ

ตวัช้ีวดัสมัฤทธผิล 1 ตวัช้ีวดัสมัฤทธผิล 2 ตวัช้ีวดัสมัฤทธผิล 3พ
นัธ

กจิ
เป้

าป
ระ

สง
คเ์

ชิง

ยทุ
ธศ

าส
ตร

์

เป้าประสงค ์1 เป้าประสงค ์2 เป้าประสงค ์3

BU
SI

NE
SS

 

UN
IT คณะรบัผิดชอบ คณะรบัผิดชอบ คณะรบัผิดชอบ คณะรบัผิดชอบ คณะรบัผิดชอบ คณะรบัผิดชอบ

แผ
นง

าน
/

โค
รง

กา
ร PROJECT 1 PROJECT 2 PROJECT 3

e-
SE

RV
IC

E 

เท
คโ

นโ
ลย

 ีร
ะบ

บ
PESTEL : POLITICAL   ECONOMY    SOCIAL (NEW NORMSL) TECHNOLOGY   ENEVIRONMENT    LEGAL 

RISK PROFILE 
/APPETITE

RISK PROFILE /
KPI +KRI

RISK PROFILE /
KPI +KRI

RISK PROFILE /KPI +KRI RISK PROFILE /KPI +KRI RISK PROFILE /KPI +KRI RISK PROFILE /KPI +KRI RISK PROFILE /KPI +KRI RISK PROFILE /KPI +KRI

แผ
นบ

รหิ
าร

คว
าม

เส
ี่ยง ช่ือแผนบรหิาร

ความเสีย่งที่อนุมตัิ
ช่ือแผนบรหิาร

ความเสีย่งที่อนุมตัิ

ช่ือแผนบรหิาร

ความเสีย่งที่อนุมตัิ
ช่ือแผนบรหิาร

ความเสีย่งที่อนุมตัิ

RISK PROFILE 
/APPETITE

RISK PROFILE 
/APPETITE

RISK PROFILE 
/APPETITE

RISK PROFILE 
/APPETITE

เป้าประสงค ์4 เป้าประสงค ์5 เป้าประสงค ์6
RISK PROFILE /

KPI +KRI
RISK PROFILE /

KPI +KRI
RISK PROFILE /

KPI +KRI
RISK PROFILE /

KPI +KRI

PROJECT 4

CRITICAL PROCESS

RISK PROFILE /KPI +KRI RISK PROFILE /KPI +KRI RISK PROFILE /KPI +KRI RISK PROFILE /KPI +KRI

CRITICAL PROCESS CRITICAL PROCESS CRITICAL PROCESS CRITICAL PROCESS CRITICAL PROCESS

RISK PROFILE /KPI +KRI

E-SERVICE E-SERVICE E-SERVICE

RISK PROFILE /KPI +KRIRISK PROFILE /KPI +KRIRISK PROFILE /KPI +KRI RISK PROFILE /KPI +KRI RISK PROFILE /KPI +KRI

ตวัช้ีวดัสมัฤทธผิล 4 ตวัช้ีวดัสมัฤทธผิล 5 ตวัช้ีวดัสมัฤทธผิล 6

แผนบรหิารความเสีย่งยทุธศาสตร ์= สภาพแวดลอ้มภายนอก ระดบักระทรวง องคก์ร จดัการและลดความเสีย่งระดบัโครงการ 

RISK PROFILE 
/APPETITE



กลไกการรบัมือความเสีย่ง

แผนลดความเสีย่งการรบั
นกัศึกษาตามหลกัสูตรใหม่-

จาํนวนตํา่กว่าเกณฑ์

STRATEGIC RISK

TECHNOLOGY

OPERATIONAL/FINANCIAL 

RISK 

COMPLIANCE RISK

REPUTATION RISK

แผนกระตุน้การรบัรูใ้หม่
หลกัสูตรตาม Digital 4.0

(ภายในและภายนอก)

แผนบรหิารช่ือเสยีง
ภาพลกัษณ์ดา้น 

Digital 4.0

แผนบรหิารความเสี่ยง 
Internal Resource Planning

อาจารย ์บคุลากรทางการศึกษา อปุกรณ์

แผนบรหิารความเสี่ยง การลงทนุในสนิทรพัย ์
ใหม่และบรหิาร Unit ปจัจุบนั

ที่วา่งไม่ใชป้ระโยชน์

แผนบรหิารความเสี่ยง
รายไดจ้ากการเรยีนการสอนที่มี

แนวโนม้ลดลงต่อเน่ือง
55

แผนบรหิารความเสี่ยงตาม
ตวัช้ีวดัประกนัคณุภาพ

แผนรองรบัภยัพบิตัิ
สถานการณ์วกิฤติ ฉุกเฉิน



ที่มาของความเสีย่ง

BUSINESS

PROCESS

BUSINESS

PROJECT

AD HOC

PROJECT
เรยีงกระบวนงาน
วางจุดควบคมุ
ทบทวนประจาํ

วเิคราะหก์อ่นเริ่ม
วางจุดควบคมุ

แกไ้ขระหวา่งทาง

คณะ สาขาเปิดใหม่
ทรพัยากรใหม่
ปรบัระบบงาน 

รวมความเสีย่ง
ทจุรติ

รวมกาํกบัคู่คา้ 
คู่สญัญา ลูกคา้

รวมการบรหิาร
ทรพัยากร

56
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แนวคดิและ
วธิีการบรหิารความเสีย่งองคก์ร



กระบวนการคน้หา ระบ ุวเิคราะห ์
ประเมินความเสีย่งองคก์ร
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รอบที่ 1
นํามิตผิลกระทบและโอกาสเกดิ

จดัทาํการประเมินเป็น RISK MATRIX

59
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ผลกระทบตอ่สมัฤทธิผลการเรยีน
การสอน+บรกิาร
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4 และ 5 เกนิยอมรบัได ้



หลกัประเมินความเสีย่ง 2 ระดบั 
NEW RISK MATRIX
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LOW MEDIUM  LOW MEDIUM สม้ HIGH แดง

โอกาสxความรุนแรง

1    1x1 5 3 x1 16    1 x4 22     4x4

2    2x1 6     4 x1 17    2 x4 23     5x4

3    1x2 7     5 x1 18    3 x4 24     4x5

4    2x2 8     3 x2 19    1 x5 25     5x5

9     4 x2 20    2 x5

10    5 x2 21    3 x5

11    1 x3

12    2 x3

13    3 x3

14    4 x3

15    5 x3

โอกาสเกดิxผลกระทบ

1 ยอมรบัได ้โลกอดุมคต ิ        

2 ยอมรบัได ้เพราะเบี่ยงเบนนอ้ย

3 ยอมรบัไดสู้งสดุ

4 5 ยอมรบัไม่ได ้

S  SUPPLIER

I   INPUT

P  PROCESS

O  OUTPUT  

C  CUSTOMER ผูร้บับรกิาร

P  POLICY สมัฤทธผิลรฐั

ผลกระทบ 4 
หรอื 5 เสมอ

คน้หา ระบ ุ

วิเคราะห ์ประเมิน

ความเสีย่ง สาเหตุ

ผลกระทบที่เกดิ

จากความเสีย่ง



รอบที่ 2
นําเอา RISK MATRIX ประเมินคู่กบัความออ่นไหวของความเสีย่ง

เป็น RISK-CONTROL MATRIX
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คุณภาพอ่อน

คุณภาพพอใช ้



RISK-CONTROL MATRIX ASSESSMENT 
ระบโุอกาส และ

ระดบัความรุนแรง

ระบคุณุภาพ 

ความสามารถจดัการ

คณุภาพการ
จดัการ)

ความเสีย่งระดบัตํา่
โอกาสเกดิตํา่ สูง
Xผลกระทบตํา่
ลาํดบั 1-15

ความเสีย่งกลาง
โอกาสเกดิตํา่
Xผลกระทบสูง
ลาํดบั 16-21

ความเสีย่งระดบัสูง
โอกาสเกดิสูง
xผลกระทบสูง
ลาํดบั 22-25

ดี ตํา่ (1)
R4

ค่อนขา้งตํา่(2)
R5

ปานกลาง(3)
R3 4x4 R6 R4 R8 R2

พอใช ้ ค่อนขา้งตํา่(4) ปานกลาง(5) ค่อนขา้งสูง(6)
R6 R4

อ่อน ปานกลาง(7)
R7 R1

ค่อนขา้งสูง(8)
R5

สูง(9)
R8 R2
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รหสั เสีย่ง คณุภาพจดัการ

R1 ตํา่         ออ่น

R2 สูง         ออ่น

R3 สูง          ดี

R4 สูง         พอใช้

R5 กลาง     ออ่น

R6 สูง       พอใช้

R7 ตํา่        ออ่น

R8 22-15 สูง  ออ่น

RED ZONE

คณุภาพการจดัการ = ควบคมุภายใน + บรหิารความเสีย่ง



รอบที่ 3
ความเสีย่งที่เฉียบพลนั กระทบทนัท ีไม่รูล้ว่งหนา้สาํคญัที่สดุ

แต่ละไตรมาสประเมินความเสีย่งในไตรมาสต่อไป
ปรบัปรุง ทบทวนแผนบรหิารความเสีย่ง
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1 2 3 4 และ 5 เกนิยอมรบัได ้
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RED

RED

ORANGE

ORANGE

YELLOW

5 อ่อน

4 พอใช้

4 พอใช้

4 พอใช้

ดี

3

1

X

1



กระบวนการบรหิารความเสีย่ง
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คน้หา ระบปุระเด็นเสีย่งสาํคญัที่ยอมรบัไม่ไดห้ากเกดิข้ึนในอนาคต 1 ปี
=ทะเบยีนความเสีย่งองคก์ร 

คน้หาสาเหตขุองความเสีย่ง CAUSE 

คน้หารากเหงา้ของปญัหา/สาเหตขุองความเสีย่ง ROOT CAUSE

วเิคราะห ์ผลกระทบที่เคยเกดิและมีโอกาสเกดิในอนาคต
REAL EFFECT + POTENTIAL EFFECT = RISK PROFILE 

ประเมิน : เรยีงลาํดบัความเสีย่งเป็นตวัเลข 1-5 โอกาสXความรุนแรง

ประเมิน : ความเสีย่งสูง (ลาํดบั 16-25) มีการจดัการเพยีงพอหรอืไม่ ไม่พอเสนอเพิม่แผน



นิยาม เกณฑค์วามเสีย่งที่ยอมรบัไดค้วามเสีย่งยทุธศาสตร ์
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F1 Fast Adaptation ปรบัตวักจิกรรม/วธิีดาํเนินงานไดอ้ยา่งรวดเรว็
F2 Fast Recovery : W/L/K shape ปลดลอ๊กจากจุดตํา่สดุ การหยดุชะงกัที่ไม่บรรลสุมัฤทธิผล อปุสรรค=โอกาส
F3 Fast Forward Looking (New Normal) – องคก์รในวถิปีกตใิหม่
F4 Fast Cashflow ADEQUACY ไม่เกดิปญัหางบประมาณในการดาํเนินงาน
F5 Project Organization and Partnership Building (Reform) รื้อปรบัระบบ/โครงสรา้งใหม่ใหท้นัสมยั

ระดบัผลกระทบสมัฤทธิผลตาม BALANCED SCORECARD  = 4 / 5

STAKEHOLDER HIGH ผูถ้อืหุน้ พนัธมิตร ภาครฐั กระทบไม่ได ้

FINANCIAL HIGH งบประมาณ เงนิแผ่นดิน รายไดล้ด รายจา่ยเพิม่ ขาดทนุไม่ได ้

CUSTOMER HIGH (TIME , QUALITY, WARRANTY)

PROCESS IN PROJECT  MEDIUM /HIGH -OUTSOURCE

LEARNING & GROWTH  LOW 



กรอบแนวทางวเิคราะหค์วามเสีย่ง
องคก์รตามค่าเป้าหมาย
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องคป์ระกอบการประเมินความเสีย่ง
สว่นที่ 1 ขอ้มูลพื้นฐาน ความเขา้ใจบรบิท ธุรกรรม กจิกรรมหลกัขององคก์รที่ขบัเคลื่อนความสาํเรจ็
เลอืกตวัช้ีวดัตามเป้าหมายรายยทุธศาสตรอ์งคก์ร
สว่นที่ 2 การเช่ือมโยงค่าเป้าหมายองคก์รกบัโครงการและกจิกรรมหลกัขบัเคลื่อน ที่จะใชป้ระเมินความเสีย่ง
ยทุธศาสตร ์
สว่นที่ 3 การวเิคราะห ์PESTEL 
ที่เป็นความเสีย่งต่อการทาํกจิกรรมหลกัที่ขบัเคลื่อนค่าเป้าหมายองคก์รและโครงการที่เกี่ยวขอ้ง
สว่นที่ 4 สรุปผลการประเมินสถานะความเสีย่งและคณุภาพการจดัการความเสีย่งยทุธศาสตร ์(จากผลสว่นที่ 3)
นําผลการประเมินในสว่นที่ 3 ที่ลาํดบัความเสีย่ง และคณุภาพการจดัการความเสีย่งระดบัโครงการ อยู่ในช่อง 5 6 8 
9 ที่เป็น RED ZONE 
สว่นที่ 5 สรุปผลการวเิคราะห ์Risk-Control Matrix
นําขอ้มูลจากสว่นที่ 4 มากรอกในตาราง 9 ช่อง รายกจิกรรมที่เกี่ยวขอ้ง โดยใสร่หสั PESTEL ในตาราง 9 ช่องให ้
ครบถว้น
สว่นที่ 6 การเสนอแผนงาน/โครงการคู่ขนาน เพื่อจดัการความเสีย่งที่กระทบต่อค่าเป้าหมายองคก์ร
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2.1 ผลสมัฤทธกิระทรวงที่เกี่ยวขอ้ง ผลสมัฤทธิ์กระทรวง

ตวัชี้วดัค่าเป้าหมาย

องคก์รตามแผน

วสิาหกจิ

ชื่อโครงการตามแผนวสิาหกจิ/นอกแผนวสิาหกิจ หน่วยงานรบัผดิชอบ

2.2 ช่ือโครงการหลกัที่เกี่ยวขอ้งกบัค่า

เป้าหมายองคก์ร

(ระบไุมเ่กนิ 5 โครงการหลกั)

1 โครงการ A ระบุ

2 โครงการ B

3 โครงการ C

4 โครงการ D

5 โครงการ E

กจิกรรมหลกัทีก่่อใหเ้กดิค่าเป้หมายองคก์ร ชื่อโครงการทีเ่กี่ยวขอ้ง

2.3 กจิกรรมสาํคญัที่ขบัเคลื่อนค่าเป้าหมาย

องคก์รที่เกี่ยวขอ้ง ระบไุมเ่กนิ 5 กจิกรรม

หลกั

1

2

3

4

5



NEW BUSINESS PROCESS ASSESSMENT
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คณุค่าที่เพิม่ข้ึน

เม่ือสิ้นปี OKR

ต่อองคก์าร

หน่วยรว่มดาํเนินงาน
1st + 2nd LINE
+ OUTSOURCE

POLICY PEOPLE
TECHNOLOGY 

แยกดว้ยความ
ตอ้งการที่ต่างกนั

REGULATOR
AUDITOR

+SOCIAL 
RETURN

SOP +SLA
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ตวัช้ีวดัตามแผนปฏบิตัริาชการปี 2565
GOVERNANCE & SERVICE EXCELLENCE
ผลสมัฤทธิ์ของยทุธศาสตรช์าตทิี่เกี่ยวขอ้ง 
ระดบัความสาํเรจ็ของการบรหิารจดัการองคก์ารที่ดี
ระดบัความสาํเรจ็ของการปฏบิตังิานตามมาตรฐาน
หน่วยงานที่นําเทคโนโลยสีารสนเทศมาเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 
ผูเ้รยีนที่ไดร้บัการอาํนวยการเรยีนการสอนตามมาตรฐานที่กาํหนด 
ระดบัความพงึพอใจของผูท้ี่ไดม้ารบับรกิารการเรยีนการสอน
ผูเ้รยีนมีความรู ้สามารถประกอบอาชีพ คณุภาพชีวติที่ดี
NETWORK EXCELLENCE
เครอืข่ายชมุชนสามารถขบัเคลื่อนภารกจิไดต้ามที่กาํหนด 
การเพิม่ข้ึนของภาคเีครอืข่ายที่มีสว่นร่วมและสามารถขบัเคลื่อนภารกจิงาน
การบรหิารจดัการตามระบบ อววน.
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PO-1.2 21

PO-3.2 23

ระดบัออ่นไหว 

และลกัษณะที่ฉุกเฉิน
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ยุทธศาสตรท์ี่ 1 ยุทธศาสตรท์ี่ 2

โครงการ โครงการ

คณุภาพจดัการระดบั

โครงการเอง

ระดบัความเสีย่ง คณุภาพจดัการระดบั

โครงการเอง

ระดบัความเสีย่ง

ตํา่

ระหว่าง 1-15

ปานกลาง

ระหว่าง 16-21

สูง

ระหว่าง 22-25

ตํา่

ระหว่าง 1-15

ปานกลาง

ระหว่าง 16-21

สูง

ระหว่าง 22-25

ดี

จดัการเองไดท้กุกรณี ไม่

ตอ้งการแผนเพิม่เตมิ

1 2 3 ดี

จดัการเองไดท้กุกรณี

ไมต่อ้งการแผน

เพิม่เตมิ

1 2 3

พอใช ้

จดัการเองไดบ้างส่วน 

ตอ้งการแผน/กจิกรรม

เพิม่เตมิ

4 5 RED ZONE 6 RED ZONE พอใช ้

จดัการเองไดบ้างส่วน

ตอ้งการแผน/กจิกรรม

เพิม่เตมิ

4 5 RED ZONE 6 RED ZONE

อ่อน

จดัการเองไมไ่ด ้ตอ้งการ

แผน/กจิกรรมเพิม่เตมิ

ก่อนเริ่ม/ระหว่างดาํเนนิ

โครงการ

7 8 RED ZONE 9 RED ZONE อ่อน

จดัการเองไมไ่ด ้

ตอ้งการแผน/กจิกรรม

เพิม่เตมิก่อนเริ่ม/

ระหว่างดาํเนนิโครงการ

7 8 RED ZONE 9 RED ZONE

สว่นที่ 5 สรุปผลการวิเคราะห ์Risk-Control Matrix
นําขอ้มูลจากสว่นที่ 4 มากรอกในตาราง 9 ช่อง รายกจิกรรมที่เกี่ยวขอ้ง โดยใสร่หสั PESTEL ในตาราง 9 ช่องใหค้รบถว้น
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การเสนอแผนงาน/โครงการคู่ขนาน เพือ่จดัการความเสีย่งที่กระทบต่อค่าเป้าหมายองคก์ร

ความเขา้ใจในการจดัทาํแผนบรหิารความเสีย่งยทุธศาสตรร์ะดบัตวัช้ีวดัค่าเป้าหมายองคก์ร

นําประเด็นเสีย่งจาก PESTEL ที่อยู่ในช่อง 5 6 8 9 หรอื RED ZONE เสนอแผนบรหิารความเสีย่ง เพือ่สนบัสนุน

โครงการและกจิกรรมภายใตต้วัช้ีวดัค่าเป้าหมายองคก์รที่ไดร้บัผลกระทบจากความเสีย่ง

1) แผนบรหิารความเสีย่งน้ี จะช่วยลดความเสีย่งของค่าเป้าหมายองคก์รสว่นที่เหนือเกนิกว่าระดบัโครงการภายใต ้

ตวัช้ีวดัค่าเป้าหมายองคก์รที่มีหลายโครงการ พรอ้มกนั

2) กรณีที่ความเสีย่งใด กระทบต่อโครงการภายใตต้วัช้ีวดัค่าเป้าหมายองคก์รเพยีง 1 โครงการ ใหส้ง่ต่อไปให ้

ผูร้บัผิดชอบโครงการดาํเนินการจดัการในระดบัโครงการเท่านั้น ไม่ถอืว่าเป็นความเสีย่งยทุธศาสตรใ์นระดบัตวัช้ีวดั

ค่าเป้าหมายองคก์ร

3) แต่ละโครงการยงัตอ้งทาํการประเมินความเสีย่งในระดบัโครงการ (Project Risk) เองดว้ย ไม่ไดท้ดแทนกนั



แบบแผนของ
แผนบรหิารความเสีย่ง
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กจิกรรมภายในกระทรวง ผูบ้รหิารภายในกระทรวงพจิารณา ผูร้บัผดิชอบ Q1 Q2 Q3 Q4

1. 5/4 4/3 3/2 2/1
2.

3.

กจิกรรมกบัหน่วยงานอืน่ภายนอก ผูร้บัผดิชอบ Q1 Q2 Q3 Q4

1.

2.

3.

กจิกรรมร่วมกบัหน่วยงานระดบัพื้นที่ ผูร้บัผดิชอบ Q1 Q2 Q3 Q4

1.

2.

กจิกรรมร่วมกบัผูร้บัผดิชอบโครงการ ผูร้บัผดิชอบ Q1 Q2 Q3 Q4

1.

2.

3.

กจิกรรมในแผนบรหิารความเสีย่ง



ENTERPRISE RISK MANAGEMENT MATURITY 
SELF-ASSESSMENT 
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กรอบการประเมิน ERM MATURITY

วธิกีารใหค่้าคะแนน   1-5  ในดา้นหลกั ๆ หรอื 1-10 ในประเด็นเนน้ย่อย ๆ 
ประเด็นหลกั 3 ประเด็น
1 Effectiveness
วดัดา้นความถี่รายสปัดาห ์รายเดือน รายไตรมาส ความสมํา่เสมอ ของกจิกรรมที่ทาํว่า ก่อใหเ้กดิ
ผลลพัธจ์รงิ
2.Proactivity
วดัลกัษณะของการบรหิารจดัการความเสีย่ง ว่าเป็นเชิงรุก ป้ิงกนั ป้องปราม หลกีเลีย่ง หรอืเพยีงแต่
แกไ้ขประเด็นเสีย่งเดมิ ๆ ที่เคยเกดิมาแลว้ ค่อนหาแนวทางการจดัการในรอบต่อไป
3.Coverage
วดัความครอบคลมุ ดา้นความลกึในสายงานเดียวกนัและความกวา้งขวางในดา้นขา้มสายงาน  
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การบรหิารจดัการความเสีย่งเป็นระบบบรหิารหน่ึง ที่ทาํงานพรอ้มการดาํเนินงานปกติ

การบรหิารจดัการความเสีย่งดึงใหบ้คุลากรเขา้มามีสว่นร่วมอย่างครอบคลมุ

มีการจดัโครงสรา้งการบรหิารจดัการความเสีย่ง มอบหมายบคุลากร FULL TIME

มีการจดัเตรยีมแผนบรหิารจดัการความเสีย่งรองรบัรายสถานการณ์ลว่งหนา้

ไม่มีกระบวนการวิเคราะห ์ประเมิน และไม่ไดจ้ดัเตรยีมแผนบรหิารจดัการความเสีย่ง
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ขาดโครงสรา้งจดัการที่
ชดัเจน
ยกเวน้ในสว่นที่เป็น
ขอ้กาํหนดภาคบงัคบั
มีการเขา้รว่มกจิกรรมไม่
ครบถว้น
ผูบ้รหิารไม่ไดมุ้่งม ัน่

ผูบ้รหิารมีความมุ่งม ัน่
วางนโยบาย ระเบยีบ 
กระบวนการ คู่มือ
กระบวนงานหลกัเขา้มา
ทาํการประเมินความ
เสีย่ง และมีแผนบรหิาร
ความเสีย่งราย
กระบวนงานหลกั

ผูบ้รหิารวางขอ้กาํหนด
เป็นกตกิาองคก์ร
เกณฑค์วามเสีย่งยอมรบั
ได ้ตวัช้ีวดั KRIs - KPIs
โครงการหลกัตอ้ง
ประเมินและทาํแผนความ
เสีย่ง พรอ้มคาํขอ

การบรหิารความเสีย่งควบคู่
ผลสมัฤทธิ์กระทรวง
มีองคค์ณะกาํกบัภาพรวม
มีโครงสรา้งองคก์รบรหิาร
ครบวงจร
รายงานผลดาํเนินงาน
ควบคู่กบัผลความเสีย่ง

จดัสรรทรพัยากร งบประมาณ
จดัการความเสีย่ง
ประเมินความคุม้ค่าของการ
จดัการความเสีย่งได ้
ถอดบทเรยีนเรยีนรูผ้ล
ดาํเนินงานเป็น KM 
มีการถา่ยทอด KM เป็นภมิู
ปญัญา
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Adoption of ERM-Based Process
สรา้งปรชัญาและวฒันธรรมการตื่นตวัต่อความเสีย่งที่มีและความเสีย่งเกดิใหม่เชิงรุก
ERM Process Management
กาํหนดกระบวนการบรหิารความเสีย่ง นิยามของค่าคะแนน 1-5 ในแต่ละมิต ิและรูปแบบของผลการประเมินความเสีย่ง แผนบรหิารความเสีย่ง
Risk Appetite Management
นําเกณฑค์วามเสีย่งที่ยอมรบัไดอ้งคก์ร เป็นเป้าหมายการบรหิารจดัการงานระหว่างดาํเนินงานปกต ิและสว่นหน่ึงของการประเมินผลดาํเนินงาน
Root Cause Discipline
มีแฟ้มขอ้มูลความเสีย่งที่เกนิยอมรบัได ้ที่มีรายละเอยีดการวิเคราะห ์สาเหตขุองความเสีย่ง POLICY – PARTNER – PEOPLE – PROCESS -

TECHNOLOGY
Uncovering Risks
มีวิธีการข้ึนทะเบยีนความเสีย่งเกดิใหม่ นําไปประกอบการประเมินความเสีย่ง เผยแพร่ถา่ยทอดประเด็นความเสีย่งเป็น KM ทัว่องคก์รใหร้บัรู ้ตื่นตวั
Performance Management
นําขอ้มูลความเสีย่งที่ถอดบทเรยีนไว ้มาประกอบการกาํกนดวิสยัทศัน์ กลยทุธ ์ค่านิยมองคก์ร และกาํหนดเป้าหมายความเสีย่ง และตวัช้ีวดัควบคู่กนั
Business Resiliency and Sustainability
ใชแ้ผนบรหิารความเสีย่งเป็นสว่นหน่ึงของการปรบัปรุง ยกระดบัศกัยภาพ สมรรถนะองคก์ร ใหย้ดืหยุ่นตามสถานการณ์ + ความยัง่ยนื



รายงานผล
การบรหิารความเสีย่ง
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รายงานรายไตรมาส
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กจิกรรมหลกั

กจิกรรมหลกั

KPIs KRIs

กจิกรรมจดัการเสีย่ง

 กจิกรรมจดัการเสีย่ง



KPIs

KRIs สว่นที่เป็นวกิฤตเป็นโอกาส
สว่นที่เป็นโอกาสที่ต ัง้เป้าหมายเอง

ตอ้งทาํใหส้าํเรจ็
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นิยาม เขียว เหลอืง แดง

1.มีการทาํกจิกรรมจรงิตามที่ระบไุวใ้นแผน

มกีารทาํกจิกรรมครบถว้นตามแผนและเป็นไปตามกรอบเวลาทีก่าํหนด 
มกีารทาํกจิกรรมส่วนใหญ่ไดต้ามแผนทีก่าํหนดและภายในกรอบเวลา และยงัทาํกจิกรรมทีเ่หลอืต่อเน่ือง 
มกีารทาํกจิกรรมเพยีงบางส่วน ไมค่รบถว้น หรอืไมไ่ดท้าํกจิกรรมสาํคญั ทาํใหเ้ชื่อวา่ระดบัความเสีย่งยงัไมล่ดลง 

2.มีการเปลี่ยนแปลงกจิกรรมจากที่กาํหนดไว ้ตามสถานการณ์และความจาํเป็น

มกีารวเิคราะหค์วามเสีย่งแลว้ ไดเ้พิม่เตมิหรอืเปลีย่นแปลงกจิกรรมทีจ่าํเป็น และน่าเชื่อไดว้า่จะทาํใหร้ะดบัความ

เสีย่งลดลง 


มกีจิกรรมอืน่ทดแทนกจิกรรมเดมิ เพือ่ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ ์และน่าเชื่อไดว้า่จะทาํใหร้ะดบัความเสีย่งลดลง 
มกีจิกรรมอืน่ทดแทนกจิกรรมเดมิ แต่ยงัไมส่ามารถทาํใหร้ะดบัความเสีย่งลดลงไดเ้ท่ากบักจิกรรมเดมิ 
ไมม่กีจิกรรมอืน่ทดแทนกจิกรรมเดมิ โดยไมม่เีหตผุล และยงัมรีะดบัความเสีย่งสูงเท่ากบัไตรมาสก่อนหนา้ 
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3.มีผลใหโ้อกาสเกดิความเสีย่งลดลง

มกีารทาํกจิกรรมทีล่ดโอกาสเกดิลงอย่างชดัเจน และทาํใหเ้หตกุารณค์วามเสีย่งเกดินอ้ยลง ห่างมากขึ้น 
โอกาสเกดิลดลงตามจาํนวนเวลาหรอืวนัทีจ่ะเกดิความเสีย่งลดลง เน่ืองจากเวลาผ่านไปโดยไมเ่กิดเหตกุารณ์

เสีย่ง แมว้า่จะไมไ่ดม้กีารทาํกจิกรรมลดความเสีย่ง


โอกาสเกดิไมไ่ดล้ดลง ตามจาํนวนวนัหรอืเวลาทีจ่ะเกดิความเสีย่งลดลง ยงัมโีอกาสเกดิความเสีย่งเท่าเดมิ 

4.มีผลใหร้ะดบัความรุนแรงลดลง

มกีจิกรรมทีมุ่ง่ลดระดบัของความรุนแรงทีจ่ะเกดิโดยตรง และทาํใหผ้ลกระทบทีเ่กดิจากความเสีย่งลดลง 
มกีจิกรรมทีส่ามารถลดระดบัความรุนแรงทางออ้มไดบ้า้ง ทาํใหผ้ลกระทบความเสีย่งเท่าเดมิหรอืลดลง 
มกีจิกรรมทีไ่มส่ามารถเชื่อไดว้า่ลดระดบัของความรุนแรงของความเสีย่ง 

นิยาม เขียว เหลอืง แดง
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5.ทะเบยีนความเสีย่งที่ยงัหลงเหลอื ณ สิ้นไตรมาสที่รายงาน เขียว เหลอืง แดง

จาํนวนตน้ไตรมาส .................................. จาํนวนสิ้นไตรมาส .................................

ค่าเป้าหมายของความเสีย่งในไตรมาสนัน้สามารถลดลงไดท้ ัง้หมด 
ค่าเป้าหมายของความเสีย่งในไตรมาสนัน้สามารถลดลงส่วนใหญ่ 
ค่าเป้าหมายของความเสีย่งในไตรมาสนัน้ยงัคงอยู่เป็นส่วนใหญ่ 
6.ผลการประเมินสถานะความเสีย่งที่หลงเหลอื ในไตรมาสต่อไป เขียว เหลอืง แดง

ความเสีย่งทีห่ลงเหลอื น่าจะสามารถจดัการใหล้ดลงไดต้ามแผน 
ความเสีย่งทีห่ลงเหลอื น่าจะเกนิกวา่ระดบัทีค่าดหวงัหรอืควรจะเป็น ทีต่อ้งเพิม่ประสทิธภิาพของกจิกรรมการจดัการความเสีย่ง 
ความเสีย่งทีห่ลงเหลอื ยงัคงเดมิ หรอืมแีนวโนม้เพิม่ขึ้น รุนแรงขึ้น

ระบ ุ.....................................................................................................................................................


มคีวามเสีย่งเกดิใหมเ่พิม่เตมิ ทีอ่าจจะมผีลในอนาคต

ระบ ุ...................................................................................................................................................




การบนัทกึ LOSS DATA
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รายละเอยีดของ fields ใน Loss Data รายคร ัง้ 

. ชื่อเหตกุารณ ์  

. รหสัเหตกุารณ ์ตามกลุม่  

 

HM ตวับคุคล  SY ระบบงาน    FU โครงสรา้งองคก์ร  TE เทคโนโลย ี   

PD วธิปีฏบิตังิาน  EV ภยั อบุตักิารณภ์ายนอก 

. วนัทีร่ายงานเหตกุารณ ์  

. ชื่อ รหสั ผูร้ายงาน  

. รูปแบบเหตกุารณ ์ IN ปจัจยัภายใน EX ปจัจยัภายนอก 

. หน่วยงานภายในทีเ่กี่ยวขอ้งกบั  

. กระบวนงาน ภาระงานทีเ่กี่ยวขอ้ง  

. สายธุรกจิทีเ่กี่ยวขอ้ง  

. ประเภทของความเสีย่งทีเ่กี่ยวขอ้ง: สูญเสยี เฉียด สูญเสยีโอกาส 

0. การควบคุมทีเ่กี่ยวขอ้ง  

1. การเกดิซํา้: เกดิคร ัง้แรก เกดิซํา้เดมิ เฉียดกบัการเกดิซํา้ 

2. อบุตักิารณท์ีเ่กี่ยวขอ้ง (เฉพาะกรณีทีเ่กดิซํา้เดมิ)  

3. คาํอธบิายเหตกุารณ ์  

4. วนัทีร่ะบ ุคน้พบ เหตกุารณ ์เกดิเหตกุารณ์  

5. วนัทีเ่ริ่มการบรหิารจดัการ  
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Adoption of ERM-Based Process
สรา้งปรชัญาและวฒันธรรมการตื่นตวัต่อความเสีย่งที่มีและความเสีย่งเกดิใหม่เชิงรุก
ERM Process Management
กาํหนดกระบวนการบรหิารความเสีย่ง นิยามของค่าคะแนน 1-5 ในแต่ละมิต ิและรูปแบบของผลการประเมินความเสีย่ง แผนบรหิารความเสีย่ง
Risk Appetite Management
นําเกณฑค์วามเสีย่งที่ยอมรบัไดอ้งคก์ร เป็นเป้าหมายการบรหิารจดัการงานระหว่างดาํเนินงานปกต ิและสว่นหน่ึงของการประเมินผลดาํเนินงาน
Root Cause Discipline
มีแฟ้มขอ้มูลความเสีย่งที่เกนิยอมรบัได ้ที่มีรายละเอยีดการวิเคราะห ์สาเหตขุองความเสีย่ง POLICY – PARTNER – PEOPLE – PROCESS -

TECHNOLOGY
Uncovering Risks
มีวิธีการข้ึนทะเบยีนความเสีย่งเกดิใหม่ นําไปประกอบการประเมินความเสีย่ง เผยแพร่ถา่ยทอดประเด็นความเสีย่งเป็น KM ทัว่องคก์รใหร้บัรู ้ตื่นตวั
Performance Management
นําขอ้มูลความเสีย่งที่ถอดบทเรยีนไว ้มาประกอบการกาํกนดวิสยัทศัน์ กลยทุธ ์ค่านิยมองคก์ร และกาํหนดเป้าหมายความเสีย่ง และตวัช้ีวดัควบคู่กนั
Business Resiliency and Sustainability
ใชแ้ผนบรหิารความเสีย่งเป็นสว่นหน่ึงของการปรบัปรุง ยกระดบัศกัยภาพ สมรรถนะองคก์ร ใหย้ดืหยุ่นตามสถานการณ์ + ความยัง่ยนื



การกาํกบังานบรหิารความเสีย่งและควบคมุภายในที่ดีในเชิงอดุมคติ
 มีการกาํกบัระดบันโยบายโดยคณะกรรมการ (Compliance Committee) ที่เหนือกว่าระดบับรหิาร
 มี CRO หรอื Chief Risk Officer ระดบัมืออาชีพ ระดบัเดียวกบั CEO และ CFO
 จดัโครงสรา้งองคก์ร RISK MGN Unit ที่ทาํงานต่อเน่ืองกฎเกณฑเ์ดิม/ออกใหม่ เป็นเลขานุการ 

RISK Manangement Committee ประสานกบัหน่วยงานกาํกบัที่บงัคบัใชก้ฎเกณฑ์
 มีตวัช้ีวดั (Zero Risk Tolerance) และรายงานผลดาํเนินงานเป็นสว่นหน่ึงของผลประกอบการ
 มีระบบงานรองรบัเพือ่กาํกบัการปฏบิตัทิี่สอดคลอ้งกฎเกณฑใ์หช่้วยสนบัสนุนอาํนวยความสะดวก
 มีการถา่ยทอดกรอบแนวทาง กระบวนการบรหิารความเสีย่งลงสูเ่จา้ของภาระงานทกุคนอย่าง

ครบถว้นทัง้องคก์ร จนถงึระดบั Self-Control ว่าใครทาํอะไรบา้ง เมื่อใด และอย่างไร
 ตอ้งเช่ือมโยง Risk Event/Process Risk กบัการบรหิารความเสีย่งและการควบคมุภายในประเด็น

เสีย่งอืน่ไม่ทิ้ งช่องว่างระหว่างกนั รวมทัง้กาํหนดจุดสง่ต่อจากงาน RISK สูง่าน Internal Audit
 เตรยีมรบัมือ ตอบคาํถาม ทมีตรวจสอบจากหน่วยงานที่กาํกบัภายนอก
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บทบาทของ RISK MANAGEMENT COMMITTEE 
แผนพฒันาระบบตดิตาม กาํกบั สง่เสรมิ RISK MANAGEMENT
1) สรา้งวฒันธรรมและปรชัญาธุรกจิใหค้วามสาํคญัของกาํกบัการปฏบิตัดิา้นความเสีย่ง (ผิดปกต ิ= เอะ๊) ให ้
เป็นสว่นหน่ึงของการดาํเนินธุรกจิประจาํวนั รวมหว่งโซ่อปุทานและทัง้บคุลากรภายในและ Outsourcing
2) สรา้งระบบและกลไกการนําสง่ ขอ้มูลเบาะแส ขอ้บ่งช้ีว่าเกนิ RISK APPETITE โดยผูท้ี่มีสว่นรบัรูว่้าเกดิ
สถานการณ์ใดข้ึน เพือ่ใหผู้ท้ี่เกี่ยวขอ้งโดยตรงพจิารณา
3) สรา้งหอ้งสมดุอเิลก็ทรอนิกส ์องคค์วามรู ้เพือ่การสบืคน้ทะเบยีนความเสีย่ง loss data ภมิูปญัญา แผนที่
ไดร้บัอนุมตัไิดต้ลอดเวลา
4) เปิด War Room เฝ้าระวงัตวับ่งช้ีความเสีย่งดา้น Crisis Risk ใหม่ จากทกุหน่วยงานย่อยในองคก์ร เพือ่รบัรู ้
สถานะความเสีย่งที่เป็นปจัจุบนัตลอดเวลา รายชัว่โมง รายวนั รายสปัดาห ์รายเดือน และรายไตรมาส กอ่นสง่ต่อ 
AUDIT COMMITTEE
9) พจิารณาในหลกัการสรา้ง RISK AGENCY รายหน่วยงานเพือ่ประสานใหค้วามรู ้การตดิตามงาน แจง้ปญัหา 
อปุสรรค
10) เหน็ชอบกจิกรรม โครงการ จดัสมัมนา ประชมุทางวชิาการ หลกัสูตรฝึกอบรมรายตาํแหน่งสาํคญั
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ตวัอย่างโครงสรา้งงาน RISK MANAGEMENT UNIT

99

บรหิาร พฒันา และงาน

กาํกบัโครงการ

อาํนวยการ ตดิตาม

ผลงานกาํกบั
ฐานขอ้มูลและหอ้งสมดุ

บทเรยีนที่เรยีนรู ้
เฝ้าระวงั ตดิตามความเสีย่งที่เกดิใหม่
ศึกษา รวบรวมองคค์วามรูแ้ละสรา้งแฟ้มเสีย่ง
ทาํ Checklist รายมาตรา และ GAP Analysis
เสนอขอทาํโครงการพฒันาแนวทางการจดัการ 
แต่งต ัง้คณะกรรมการ รบัผิดชอบทกุดา้น
กาํกบัโครงการ จนเสรจ็สิ้น
นําผลการพจิารณาเสนอขออนุมตัแิผนบรหิาร
จดัการความเสีย่ง 

บรหิารงานนโยบาย RISK MGN Committee
งานเลขานุการ คณะกรรมการ
ประสานกบั Risk-Owner in-Process
กาํหนดตวัช้ีวดัเฝ้าระวงัในรอบปี
งานตดิตามประเมินผล รายงานภาพรวม
จดัอบรม หลกัสูตรจาํเป็น
ออกนโยบาย ขอ้บงัคบั ระเบยีบ คาํส ัง่
ประกาศที่รองรบัโครงการที่เสรจ็สิ้น

จดั Family Tree ของประเด็นความเสีย่งสาเหตุ
POLICY PARTNER PEOPLE PROCESS 
TECHNOLOGY ภายนอก ภายใน ที่เช่ือมโยง
กนั ใหเ้ป็นชดุใหเ้ป็นปจัจุบนั
ตอบ-ถาม แฟ้มความเสีย่ง แผนบรหิารความเสีย่ง 
ที่ออกใชแ้ลว้ เพื่อช่วยตคีวาม สบืคน้
สรา้งหอ้งสมดุกลางอเิลก็ทรอนิกส ์เพื่อการสบืคน้
ดว้ยตนเอง
นําแผนบรหิารความเสีย่งที่ไดร้บัการยอมรบั ไป
เผยแพร่ท ัง้ภายใน-ภายนอก 
เกบ็ KM ที่ดาํเนินการไปแลว้ 
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