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บทที่ 1 
ข้อมูลพื้นฐานและระบบการบริหารความเสี่ยง 

 
 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เป็นมหาวิทยาลัยของรัฐ และอยู่ในก ากับของรัฐบาล จัดการเรียนการสอน
ครอบคลุมทั้งด้านสังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยได้พัฒนาสภาพแวดล้อมให้เป็น
เมืองมหาวิทยาลัยในรูปแบบเมืองมหาวิทยาลัย Residential University ที่มีระบบสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการแบบครบวงจร การบริหารจัดการตามระบบ “รวมบริการ ประสานภารกิจ” มุ่งพัฒนาเป็น
มหาวิทยาลัยสมบูรณ์แบบ (Comprehensive University) จัดระบบการศึกษาแบบไตรภาค ยึดมั่นในระบบ 
“สหกิจศึกษา” มุ่งพัฒนาตามกรอบแนวคิด “อุทยานการศึกษา” เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ทั้งในระบบ นอกระบบ 
ตามอัธยาศัยและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 
ข้อมูลพื้นฐาน 
1. สถานที่ตั้ง  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เลขที่ 222 ต าบลไทยบุรี อ าเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
รหัสไปรษณีย์ 80161โทรศัพท์ 075 673000 โทรสาร 075 673708 
 

2. การเรียนการสอน 
ปีการศึกษา 2562 มีการเรียนการสอนใน 17 หน่วยงาน ได้แก่ ส านักวิชาการจัดการ ส านักวิชา
เทคโนโลยีการเกษตร ส านักวิชาพยาบาลศาสตร์ ส านักวิชาแพทยศาสตร์ ส านักวิชาเภสัชศาสตร์ ส านักวิชา
วิทยาศาสตร์ ส านักวิชาวิศวกรรมศาสตร์และทรัพยากร ส านักวิชาสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 
ส านักวิชาสหเวชศาสตร์ ส านักวิชาสารสนเทศศาสตร์ ส านักวิชาศิลปศาสตร์ ส านักวิชาสาธารณสุขศาสตร์ 
ส านักวิชารัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยทันตแพทยศาสตร์นานาชาติ  วิทยาลัยนานาชาติ 
วิทยาลัยสัตวแพทยศาสตร์อัครราชกุมารี  
 

3. จ านวนนักศึกษา  
 ปริญญาตรี    7,975 คน 
 ปริญญาตรี (นานาชาติ)  15 คน 
 ปริญญาโท (ภาคปกต)ิ  121 คน 
 ปริญญาโท (ภาคพิเศษ)  174 คน 
 ปริญญาเอก   106 คน 

 รวมทั้งหมด         8,391 คน 
 

4. จ านวนบุคลากร  
 บริหารวิชาการ    123 คน 
 ปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป  688 คน 
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 ลูกจ้างชั่วคราว    185 คน 
 ลูกจ้างชั่วคราว (เงินนอกงบประมาณ) 63 คน 
 ลูกจ้างชั่วคราว (รายวัน)   516 คน 
 วิชาการ     446 คน 
      รวม 2,021 คน 
 
พันธกิจ ปณิธาน วิสัยทัศน์ ค่านิยมร่วมและประเด็นยุทธศาสตร์ 
 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ได้ก าหนดแผนยุทธศาสตร์ เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงาน
ของมหาวิทยาลัย โดยยึดแนวคิดพ้ืนฐานตามวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งมหาวิทยาลัยที่จังหวัดนครศรีธรรมราช 
และความมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders)  ดังนี้ 
 

1. พันธกิจก่อตั้ง (Founding  Mission) 
 1.  ผลิตและพัฒนาก าลังคนระดับสูงให้มีมาตรฐานที่สอดคล้องกับความต้องการในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมภาคใต้และของประเทศ 
 2. ด าเนินการศึกษา ค้นคว้าวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ให้สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาการ
ผลิตให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  เพื่อความสามารถในการพึ่งตนเอง และการแข่งขันในระดับนานาชาติ 
 3.  ให้บริการทางวิชาการแก่หน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในด้านการให้ค าปรึกษา
แนะน า  การวิจัยและพัฒนา  การทดสอบ  การส ารวจ  รวมทั้งการฝึกอบรมและพัฒนาอันจะก่อให้เกิดการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีที่จ าเป็นและเหมาะสม   เพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของภูมิภาคและประเทศชาติ 
 4.  อนุรักษ์และฟ้ืนฟูศิลปะวัฒนธรรมอันเป็นจารีตประเพณี  รวมทั้งศิลปบริสุทธิ์ และศิลป
ประยุกต์ เพ่ือให้มหาวิทยาลัยเป็นศูนย์รวมของชุมชน  และเป็นแบบอย่างท่ีดีของสังคมในอนาคต  
 

2. พันธกิจยุทธศาสตร์ 
 มุ่งสร้างคุณค่าและความเป็นเลิศระดับสากลในทุกสาขาวิชาชีพ มีนวัตกรรมการด าเนินงานตาม   
พันธกิจที่ทันสมัย พัฒนาทุนมนุษย์และสินทรัพย์ให้มีเอกลักษณ์และศักยภาพ พร้อมรองรับการแข่งขันและการ
เปลี่ยนแปลงของประเทศและของโลก โดยสร้างความร่วมมือกับทุกภาคส่วน รวมถึงตระหนักและให้
ความส าคัญในการสร้างสังคมสุขภาวะและองค์กรแห่งความสุข บนพ้ืนฐานหลักการท างานตามแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียง 
 

3. ปณิธาน(Determination) 
 มหาวิทยาลัยมีจุดมุ่งหมายหลักในการบุกเบิก  แสวงหา  บ ารุงรักษา  และถ่ายทอดความรู้  เพ่ือ
สร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าและความเป็นเลิศทางวิชาการ  อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาบุคคลให้
เป็นผู้มีความเรืองปัญญาและคุณธรรม  เอ้ืออ านวยต่อความเจริญของสังคมและของมนุษยชาติ  มุ่งสร้าง
บัณฑิตให้เป็นทั้ง “คนดีและคนเก่ง”โดยเน้น 
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1. ความเป็นคนที่ทันสมัยในฐานะพลเมืองและพลโลกที่มีอุดมการณ์ประชาธิปไตย  รู้รอบ  และ
มีทัศนะท่ีกว้างไกล 

2. ความเป็นนักวิชาการและวิชาชีพชั้นสูงที่มีความรู้ความสามารถและทักษะในสาขาที่ศึกษา
ลึกซึ้ง  และประยุกต์ไปสู่การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ความเป็น “ศึกษิต” ที่มีมโนธรรม   คุณธรรมและจรรยาวิชาชีพ  สามารถด ารงชีวิตและด ารง
อยู่ในสังคมได้ดี 

 

4. วิสัยทัศน์ (Vision) 
“เป็นองค์การธรรมรัฐ  เป็นแหล่งเรียนรู้  เป็นหลักในถิ่น  เป็นเลิศสู่สากล” 

 

5. ค่านิยมร่วม (Shared  Value) 
  W – Wisdom   มุ่งสู่ปัญญา 
  A – Advancement   ล้ าหน้าสร้างสิ่งใหม่ 
  L – Loyalty   มอบใจให้องค์กร 
  A – Altruism   เอ้ืออาทรต่อผู้อื่น 
  I – Integrity   ยืนบนฐานความซื่อสัตย์ 
  L – Lean   กะทัดรัด เด่นชัดในคุณค่า 
  A – Accountability  ตรวจตราความรับผิดชอบ 
  K – Knowledge Sharing ใฝุรู้รอบมอบแบ่งปัน 
 

6. ประเด็นยุทธศาสตร์ 20 ปี (ปี 2561 –2580) 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาความเป็นเลิศทางการวิจัย บริการวิชาการ และการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม เพ่ือตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศ 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาองค์กรและบริหารทุนมนุษย์มุ่งสู่องค์กรสมรรถนะสูง 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต เพ่ือตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ชาติ 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การปฏิรูปการเรียนการสอนโดยใช้รูปแบบและวิทยาการสมัยใหม่เพ่ือมุ่งสู่
ความเป็นสากล 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 การเสริมสร้างภาพลักษณ์เป็นเมืองมหาวิทยาลัยสีเขียวแห่งความสุข 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก เพ่ือการพัฒนา
มหาวิทยาลัย 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 7 การบริหารสินทรัพย์ของมหาวิทยาลัยเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและความสามารถใน
การแข่งขัน 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 8 การพัฒนาศูนย์การแพทย์ให้มีศักยภาพสูงและเป็นเสาหลักด้านสุขภาวะของ
ประชาชนในพื้นท่ีภาคใต้ 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 9 การพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาด้านการกีฬาและสุขภาพ 
  

- 3 -



 

การบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  ได้จ าแนกการบริหารความเสี่ยง ตามลักษณะแผนงาน โดยแบ่งออกเป็น 2 
ประเภทเพื่อความเหมาะสมกับลักษณะเหตุการณ์ความเสี่ยง ได้แก่ 
 

1. แผนบริหารความเสี่ยงตามระบบปกติ  
  เป็นแผนบริหารความเสี่ยง ที่สอดคล้องกับเปูาหมาย ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ตามเหตุการณ์
ปกติ โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ด้าน ตามระบบ COSO ERM ได้แก่  

1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) เป็นความเสี่ยงเกี่ยวข้องกับแผนกลยุทธ์ แผนงานของ
มหาวิทยาลัย รวมถึงภาพลักษณ์ทางสังคมของมหาวิทยาลัย ที่ความเสี่ ยงนั้นอาจจะส่งผลกระทบต่อความ
ต่อเนื่องในการด าเนินงานขององค์กรหรือการเจริญเติบโตของมหาวิทยาลัย 

2) ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operation Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับระบบงาน 
กระบวนการการท างาน เทคโนโลยี บุคลากร การพัสดุ การจัดหาและการใช้ประโยชน์ทรัพย์สิน รวมถึงระบบ
สารสนเทศ คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี การจัดการข้อมูล ที่ความเสี่ยงนั้นอาจจะส่งผลกระทบต่อความ
ต่อเนื่องในการด าเนินงานขององค์กรหรือการเจริญเติบโตของมหาวิทยาลัย 

3) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับระบบทางการเงิน 
งบประมาณ การลงทุน การกู้ยืม การจัดการทางการเงิน ที่ความเสี่ยงนั้นอาจจะส่งผลกระทบต่อความต่อเนื่อง
ในการด าเนินงานขององค์กรหรือการเจริญเติบโตของมหาวิทยาลัย 

4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบข้อบังคับ (Compliance Risk) เป็น
ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับ กฎหมาย ข้อบังคับ กฎระเบียบภายใน ที่ความเสี่ยงนั้นอาจจะส่งผลกระทบต่อความ
ต่อเนื่องในการด าเนินงานขององค์กรหรือการเจริญเติบโตของมหาวิทยาลัย 

รายละเอียดการวิเคราะห์ความเสี่ยงและแผนบริหารความเสี่ยง ในบทที่ 2 
 

2. แผนบริหารความเสี่ยงในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
  เป็นแผนเพ่ือตอบสนองเหตุการณ์ที่เร่งด่วน หรือ เหตุการณ์ในเชิงภัยพิบัติที่ต้องการการเตรียมความ
พร้อมและการรับมือหากสถานการณ์ต่างๆ ซึ่งก าหนดเป็นกระบวนการวิธีการในการรับมือ จ านวน 4 แผนงาน 
ได้แก่  

1) แผนป้องกันอุทกภัยและวาตภัย   
2) แผนป้องกันและระงับอัคคีภัย  
3) แผนบริหารจัดการเหตุการณ์วินาศกรรม การก่อความไม่สงบ เหตุระเบิด  
4) แผนรับมือสถานการณ์ฉุกเฉินด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  รายละเอียดแผนบริหารความเสี่ยงในสถานการณ์ฉุกเฉิน  ในบทที่ 3 
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ขั้นตอนการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
  
 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ด าเนินการตามขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง โดยเริ่มจากการก าหนดวัตถุประสงค์
และเปูาหมายองค์กร พิจารณาระบุความเสี่ยง ประเมินโอกาสและผลกระทบของแต่ละความเสี่ยง ออกแบบการ
บริหารจัดการความเสี่ยง ติดตามการด าเนินงาน และประเมินผลการด าเนินงาน 
 
 

 
 
 
1. การก าหนดวัตถุประสงค์  
 มหาวิทยาลัยได้พิจารณาก าหนดวัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยง โดยค านึงถึงเปูาหมายการด าเนินงาน 
ความต่อเนื่องในการด าเนินงานขององค์กรหรือการเจริญเติบโตของมหาวิทยาลัยที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจและ
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
 
2. การระบุความเสี่ยง 

การระบุความเสี่ยง คือ การระบุเหตุการณ์ในอนาคตที่ท านายไม่ได้ หากเกิดขึ้นจะก่อให้เกิดความเสียหาย /
สูญเสีย ล้มเหลว ต่อองค์กร ท าให้เกิดความไม่ต่อเนื่องในการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ ทั้งที่เป็นรูปธรรมและ
นามธรรม ซึ่งอาจจะเกิดหรือไม่เกิดก็ได้โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้  

1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) เป็นความเสี่ยงเกี่ยวข้องกับแผนกลยุทธ์ แผนงานของ
มหาวิทยาลัย รวมถึงภาพลักษณ์ทางสังคมของมหาวิทยาลัย ที่ความเสี่ยงนั้นอาจจะส่งผลกระทบต่อความต่อเนื่องใน
การด าเนินงานขององค์กรหรือการเจริญเติบโตของมหาวิทยาลัย 

 

 

1.
วัตถุประสงค์

องค์กร 

 

2.ระบุ
เหตุการณ์
ความเสี่ยง 

 

 

3.ประเมิน
เหตุการณ์
ความเสี่ยง 

 

4.จัดการ
เหตุการณ์
ความเสี่ยง 

 

5.ติดตาม
เหตุการณ์
ความเสี่ยง 

 

 

6.
ประเมินผล
การจัดการ 

เปาูหมายองค์กร 

 

ประเมินโอกาสและผลกระทบ 

ของเหตุการณ์ 

ประเมินผล
มาตรการ 

ติดตามการ
ด าเนินงาน 

ระบุความเส่ียง 
วิเคราะห์สาเหต ุ

การตอบสนองความเส่ียง 
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2) ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operation Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับระบบงาน 
กระบวนการการท างาน เทคโนโลยี บุคลากร การพัสดุ การจัดหาและการใช้ประโยชน์ทรัพย์สิน รวมถึงระบบ
สารสนเทศ คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี การจัดการข้อมูล ที่ความเสี่ยงนั้นอาจจะส่งผลกระทบต่อความต่อเนื่องในการ
ด าเนินงานขององค์กรหรือการเจริญเติบโตของมหาวิทยาลัย 

3) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับระบบทางการเงิน 
งบประมาณ การลงทุน การกู้ยืม การจัดการทางการเงิน ที่ความเสี่ยงนั้นอาจจะส่งผลกระทบต่อความต่อเนื่องในการ
ด าเนินงานขององค์กรหรือการเจริญเติบโตของมหาวิทยาลัย 

4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบข้อบังคับ (Compliance Risk) เป็น
ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับ กฎหมาย ข้อบังคับ กฎระเบียบภายใน ที่ความเสี่ยงนั้นอาจจะส่งผลกระทบต่อความต่อเนื่อง
ในการด าเนินงานขององค์กรหรือการเจริญเติบโตของมหาวิทยาลัย 

 
3. การประเมินความเสี่ยง 
 เป็นวิธีการหาระดับความเสี่ยงโดยพิจารณาจากโอกาสการเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับผลกระทบที่
มหาวิทยาลัยจะได้รับหากเกิดเหตุการณ์นั้นขึ้น  

การระบุค่าโอกาสของความเสี่ยง จะระบุ “โอกาส” ที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) โดยอาจจะประเมิน
จากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในอดีต หรือความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณ์นั้นในอนาคต รวมถึงสภาพแวดล้อมเก่ียวกับการ
ควบคุมปูองกันในปัจจุบัน โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

 
คะแนน แปลผลค่าโอกาส ค าอธิบาย 

5 สงูมาก ความเสี่ยงน้ันมีโอกาสเกิดสูงมาก - เกิดขึ้นเกือบจะแน่นอน 
4 สูง ความเสี่ยงน้ันมีโอกาสเกิดสูง – น่าจะเกิด 
3 ปานกลาง ความเสี่ยงน้ันมีโอกาสเกิดปานกลาง – อาจเกิดได้ 
2 น้อย ความเสี่ยงน้ันมีโอกาสเกิดน้อย – ไม่น่าจะเกิด 
1 น้อยมาก ความเสี่ยงน้ันมีโอกาสเกิดน้อยมาก – ยากที่จะเกิด 

  
การระบุค่าผลกระทบความเสี่ยง จะระบุ “ผลกระทบ” จากความรุนแรงถ้ามีความเสี่ยงดังกล่าวเกิดขึ้น จาก

เหตุการณ์ความเสี่ยง (Impact) ต่อการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเปูาหมายที่ตั้งไว้ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 

คะแนน แปลผลค่าผลกระทบ ค าอธิบาย 
5 สูงมาก ผลกระทบของความเสี่ยงต่อองค์กร มีสูงมาก 
4 สูง ผลกระทบของความเสี่ยงต่อองค์กร มีสูง 
3 ปานกลาง ผลกระทบของความเสี่ยงต่อองค์กร มีปานกลาง 
2 น้อย ผลกระทบของความเสี่ยงต่อองค์กร มีน้อย 
1 น้อยมาก ผลกระทบของความเสี่ยงต่อองค์กร มีน้อยมาก 
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 จากนั้น ระบุค่าโอกาส (Likelihood) และค่าผลกระทบ (Impact) ที่ระบุขึ้น ในตารางระดับความเสี่ยง 
(Heat map) ซึ่งจะแยกสีตามระดับความเสี่ยง จ านวน 4 สี คือ 
  1. สีแดง (Red) ความเสี่ยงสูงมาก ( Extreme Risk) 
  2. สีส้ม (Orange) ความเสี่ยงสูง (High Risk) 
  3. สีเหลือง (Yellow) ความเสี่ยงปานกลาง (Medium Risk) 
  4. สีเขียว (Green) ความเสี่ยงต่ า (Low Risk)  
  

ผลกระทบ 

Impact / 

Consequences 

Catastrophic (5) 19H 20H 21H 24E 25E 

Major (4) 16H 17H 18H 22E 23E 

Moderate (3) 8M 9M 13H 14H 15H 

Minor (2) 3L 4L 7M 11M 12H 

Insignificant (1) 1L 2L 5M 6M 10M 

   (1) (2) (3) (4) (5) 

   Very 

Low 

Low Medium High Very 

High 

   Likelihood / Frequency  

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงนั้น 

  
 แผนที่แสดงระดับความเสี่ยง (Heat map) 
 

Green 
ความเสี่ยงต่ า (Low Risk) 

 Yellow 
ความเสี่ยงปานกลาง 

(Medium Risk) 

 Orange 
ความเสี่ยงสูง (High Risk) 

 Red 
ความเสี่ยงสูงมาก (Extreme 

Risk) 
ล าดับ โอกาส ผลกระทบ  ล าดับ โอกาส ผลกระทบ  ล าดับ โอกาส ผลกระทบ  ล าดับ โอกาส ผลกระทบ 

1L= 1 x 1  5M= 3 x 1  12H 5 x 2  22E = 4 x 4 
2L= 2 x 1  6M= 4 x 1  13H 3 x 3  23E= 5 x 4 
3L= 1 x 2  7M= 3 x 2  14H 4 x 3  24E= 4 x 5 
4L= 2 x 2  8M= 1 x 3  15H 5 x 3  25E= 5 x 5 

    9M= 2 x 3  16H 1 x 4     
    10M= 5 x 1  17H 2 x 4     
    11M= 4 x 2  18H 3 x 4     
        19H 1 x 5     
        20H 2 x 5     
        21H 3 x 5     
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4. การตอบสนองความเสี่ยง/ระบุมาตรการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม 
 หลังจากที่ได้มีการประเมินความเสี่ยงแล้ว จะเป็นกระบวนการของการก าหนดมาตรการบริหารความเสี่ยง  
โดยการน าความเสี่ยงในระดับ ปานกลาง (M) สูง (H) และสูงมาก (E) มาด าเนินการระบุมาตรการบริหารความเสี่ยงที่
เหมาะสม เพื่อจัดการให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่องค์กรรับได้  และระบุงบประมาณ หน่วยงานที่รับผิดชอบ รวมถึง
ระยะเวลา ทั้งนี้ มาตรการบริหารความเสี่ยง สามารถก าหนดได้โดยมี 4 แนวทาง ตามความเหมาะสมคือ   

1) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Terminate) : การหลีกเลี่ยงเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง เช่น การหยุด
ด าเนินการ เปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์ หรือ การเปลี่ยนแปลงกิจกรรมที่เป็นความเสี่ยง การปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ท างาน การลดขนาดงานหรือกิจกรรมที่จะด าเนินการลง หรือเลือกกิจกรรมอื่นที่สามารถยอมรับได้มากกว่า เป็นต้น 

2) การกระจาย / โอนความเสี่ยง (Transfer) : การกระจายหรือการโอนความเสี่ยงทั้งหมดหรือเพียง
บางส่วนไปยังผู้อื่นที่มั่นใจว่าสามารถควบคุมความเสี่ยงนั้นได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้ เพื่อลดความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้น เช่น 
การท าประกันภัย การจ้างบุคคลภายนอกด าเนินการแทน เป็นต้น 

3) การลด / ควบคุมความเสี่ยง (Treat) : การลดโอกาสในการเกิดความเสี่ยง และ/ หรือความรุนแรง
ของผลกระทบที่เกิดขึ้นโดยหาวิธีการเพิ่มเติมเพื่อการจัดการความเสี่ยง เช่น การออกแบบระบบควบคุมภายใน 
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนการ การตรวจติดตาม การจัดท าแผนฉุกเฉิน การจัดท ามาตรฐานความปลอดภัย การฝึกอบรม
เพื่อพัฒนาทักษะ เป็นต้น 

4) การยอมรับความเสี่ยง (Take) : การยอมรับให้มีความเสี่ยงปรากฎอยู่ เป็นความเสี่ยงที่หน่วยงาน
สามารถยอมรับได้ เนื่องจากมีกิจกรรมการควบคุมภายในที่ดีอยู่แล้ว และการจัดการความเสี่ยงไม่มีความคุ้มค่า
เพียงพอต่อการด าเนินการในปีงบประมาณ 
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บทที่ 2  
การวิเคราะห์ความเสี่ยงมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ป ี2562 

  
การวิเคราะห์ความเสี่ยงมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ปี 2562 
วัตถุประสงค์/เป้าหมาย

ยุทธศาสตร์ 
ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ระดับความเสี่ยง 

(โอกาสXผลกระทบ) 
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

การสร้างและพัฒนา
คุณภาพบัณทิตเพื่อ
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์
ชาติ 

R1 การสร้างและพัฒนา
คุณภาพบัณฑิต ไม่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์
ชาติ (O) 

F1 รับนักศึกษาไม่ได้ตาม
เปูาหมายในเชิงคุณภาพ 

1x2  3L 

การพัฒนาความเป้นเลิศ
ทางการวิจัย บริการ
วิชาการและการท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

R2 การพัฒนา มวล.สู่ความ
เป็นเลิศด้านการวิจัยฯ ไม่
เป็นไปตามเปูาหมาย (O) 

F2 การได้มาของบุคลากร
สายวิชาการ 

3x3  13H 

F3 การพัฒนาบุคลากร
สายวิชาการ 

2x3  9M 

การพัฒนาองค์กร
สมรรถนะสูง 

R3 การพัฒนา มวล.สู่
องค์กรสมรรถนะสูงไม่
เป็นไปตามเปูาหมาย (O) 

F2 การได้มาของบุคลากร
สายวิชาการ 

3x3  13H 

 F3 การพัฒนาบุคลากร
สายวิชาการ 

2x3  9M 

F4 การได้มาของบุคลากร
สายปฏิบัติการ 

2x2  4L 

 F5 การพัฒนาบุคลากร
สายปฏิบัติการ 

3x2  7M 

 F9 ผู้ปฏิบัติงานขาดธรร
มาภิบาล ไม่ปฏิบัติตาม
หน้าที่ความรับผิดชอบของ
ตนเอง 

2x3  9M 

การบริหารทรัพย์สินของ
มหาวิทยาลัยเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพและ
ความสามารถในการ
แข่งขัน 

R4 รายได้ไม่เป็นไปตาม
เปูาหมาย (S,F) 

F6 รับนักศึกษาไม่ได้ตาม
เปูาหมายในเชิงปริมาณ 

3x3  13H 

F7 การบริหารจัดการเงิน
เพ่ือให้เกิดความมั่นคง 

2x3  9M 
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วัตถุประสงค์/เป้าหมาย
ยุทธศาสตร์ 

ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ระดับความเสี่ยง 
(โอกาสXผลกระทบ) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

การเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์เป็นเมือง
มหาวิทยาลัยสีเขียวแห่ง
ความสุข 

R5 มวล.เสียภาพลักษณ์ 
(S,C) 

F8 การบริหารกฎระเบียบ
ให้เกิดความโปร่งใส 

3x3  13H 

F9 ผู้ปฏิบัติงานขาดธรร
มาภิบาล ไม่ปฏิบัติตาม
หน้าที่ความรับผิดชอบของ
ตนเอง 

2x3  9M 

ความสงบเรียบร้อยของ
มหาวิทยาลัย 

ความไม่สงบเรียบร้อยของ
มหาวิทยาลัย 

เกิดเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด 
เช่น เหตุอัคคีภัย อุทกภัย-
วาตภัย เหตุระเบิด/ความ
ไม่สงบ และความเสียหาย
ต่อระบบสารสนเทศและ
เครือข่าย 

  

 
แผนที่แสดงระดับความเสี่ยง (Heat map)* 

   *อธิบายการจ าแนกความเสี่ยงตามแผนที่แสดงระดับความเสี่ยง 

ผล
กร

ะท
บ 

Im
pa

ct
 / 

Co
ns

eq
ue

nc
es

 

Catastrophic (5)      

Major (4)      

Moderate (3) 
 F3 F7 

F9 

F2  F6 
F8 

  

Minor (2) 
F1 F4 F5   

Insignificant (1) 
     

   (1) (2) (3) (4) (5) 
   Very Low Low Medium High Very High 

   Likelihood / Frequency  
โอกาสที่จะเกิดความเสีย่งนั้น 
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Green  
ความเสี่ยงต่ า (Low Risk) 

 Yellow 
ความเส่ียงปานกลาง (Medium Risk) 

 Orange 
ความเสี่ยงสูง (High Risk) 

 Red 
ความเสี่ยงสูงมาก (Extrem Risk) 

ล าดับ โอกาส ผลกระทบ  ล าดับ โอกาส ผลกระทบ  ล าดับ โอกาส ผลกระทบ  ล าดับ โอกาส ผลกระทบ 

1L= 1 x 1  5M= 3 x 1  12H 5 x 2  22E = 4 x 4 
2L= 2 x 1  6M= 4 x 1  13H 3 x 3  23E= 5 x 4 
3L= 1 x 2  7M= 3 x 2  14H 4 x 3  24E= 4 x 5 
4L= 2 x 2  8M= 1 x 3  15H 5 x 3  25E= 5 x 5 

    9M= 2 x 3  16H 1 x 4     
    10M= 5 x 1  17H 2 x 4     
    11M= 4 x 2  18H 3 x 4     
        19H 1 x 5     
        20H 2 x 5     
        21H 3 x 5     

 

 
มาตรการบริหารความเสี่ยง จ าแนกตามปัจจัยเสี่ยง 

วัตถุประสงค์/
เป้าหมายยุทธศาสตร์ 

ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง แผน/มาตรการ 

การสร้างและพัฒนา
คุณภาพบัณทิตเพ่ือ
ตอบสนองต่อ
ยุทธศาสตร์ชาติ 

R1 การสร้างและพัฒนา
คุณภาพบัณฑิต ไม่
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์
ชาติ (O) 

F1 รับนักศึกษาไมไ่ด้
ตามเปูาหมายในเชิง
คุณภาพ 

P1 แผนประชาสมัพันธ์เชิงรุก 
P2 แผนสร้างความสัมพันธ์ศิษยเ์กา่และศิษย์ปจัจุบัน 
P3 ปรับปรุงหลักสตูร/ปฏริูปการเรียนการสอน ให้
ทันสมัยเหมาะสมกับยคุดิจิทัล 
P4 แผนสร้างแรงจูงใจเด็กเก่ง 
P5 แผนปรับรูปแบบกระบวนการรับนักศึกษา 

การพัฒนาความเป้น
เลิศทางการวิจัย 
บริการวิชาการและ
การท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

R2 การพัฒนา มวล.สู่
ความเป็นเลิศด้านการ
วิจัยฯ ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย (O) 

F2 การได้มาของ
บุคลากรสายวิชาการ 

P6 แผนเพิ่มช่องทางประชาสัมพันธ์การรับบุคลากร 
P7 กลไกการได้มาซึ่งบุคลากรที่มคีุณภาพ 
P8 แผนสร้างแรงจูงใจคนเก่ง 
P9 น ายุทธศาสตร์ มวล.มาเป็นตัวตั้งในการรับ
บุคลากร 

 F3 การพัฒนา
บุคลากรสายวิชาการ 

P10 มีรูปแบบกลไกในการพัฒนาบุคลากรสมรรถนะ
สูง 
P11 แผนจัดท ามาตรฐานในการวางแผนการทดแทน
บุคลากรระยะยาว 

การพัฒนาองค์กร
สมรรถนะสูง 

R3 การพัฒนา มวล.สู่
องค์กรสมรรถนะสูงไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย (O) 

F2 การได้มาของ
บุคลากรสายวิชาการ 

P6 แผนเพิ่มช่องทางประชาสัมพันธ์การรับบุคลากร 
P7 กลไกการได้มาซึ่งบุคลากรที่มคีุณภาพ 
P8 แผนสร้างแรงจูงใจคนเก่ง 
P9 น ายุทธศาสตร์ มวล.มาเป็นตัวตั้งในการรับ
บุคลากร 

 F3 การพัฒนา
บุคลากรสายวิชาการ 

P10 มีรูปแบบกลไกในการพัฒนาบุคลากรสมรรถนะ
สูง 
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วัตถุประสงค์/
เป้าหมายยุทธศาสตร์ 

ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง แผน/มาตรการ 

P11 แผนจัดท ามาตรฐานในการวางแผนการทดแทน
บุคลากรระยะยาว 

F4 การได้มาของ
บุคลากรสาย
ปฏิบัติการ 

P6 แผนเพิม่ช่องทางประชาสัมพันธ์การรับบุคลากร 
P7 กลไกการได้มาซึ่งบุคลากรที่มคีุณภาพ 
P8 แผนสร้างแรงจูงใจคนเก่ง 
P9 น ายุทธศาสตร์ มวล.มาเป็นตัวตั้งในการรับ
บุคลากร 

 F5 การพัฒนา
บุคลากรสาย
ปฏิบัติการ 

P10 แผนสร้างรูปแบบกลไกในการพัฒนาบุคลากร
สมรรถนะสูง 
P11 แผนจัดท ามาตรฐานในการวางแผนการทดแทน
บุคลากรระยะยาว 

 F9 ผู้ปฏิบัติงานขาด
ธรรมาภิบาล ไม่ปฏิบัติ
ตามหน้าท่ีความ
รับผิดชอบของตนเอง 

P21 สร้างกลไกควบคมุดูแลผู้ปฏบิัติงานเพ่ือให้มั่นใจ
ได้ว่าปฏิบตัิงานท่ีรับผิดชอบ 
P22 สร้างจติส านักเกี่ยวกับธรรมาภิบาลในการ
บริหารงาน 

การบริหารทรัพย์สิน
ของมหาวิทยาลัย
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
และความสามารถใน
การแข่งขัน 

R4 รายได้ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย (S,F) 

F6 รับนักศึกษาไมไ่ด้
ตามเปูาหมายในเชิง
ปริมาณ 

P1 แผนประชาสมัพันธ์เชิงรุก 
P2 แผนสร้างความสัมพันธ์ศิษยเ์กา่และศิษย์ปจัจุบัน 
P3 ปรับปรุงหลักสตูร/ปฏริูปการเรียนการสอน ให้
ทันสมัยเหมาะสมกับยคุดิจิทัล 
P5 แผนปรับรูปแบบกระบวนการรับนักศึกษา 

 F7 การบริหารจัด
การเงินเพื่อให้เกิด
ความมั่นคง 

P13 สร้างระบบกลไกการของบประมาณแผ่นดินให้
เกิดประสิทธิภาพล้อตามยุทธ 
P14 วางแผนและการก ากับตดิตามการใช้
งบประมาณให้เกิดประสิทธิภาพสงูสุดศาสตร ์
P15 สร้างแหล่งรายได้ใหม่นอกเหนือจาก
งบประมาณแผนดิน 
P16 บริหารจัดการเงินกองทุนให้เกิดความมั่นคง
และสร้างรายได้ให้กับมหาวิทยาลยั 
P17 ควบคุมการใช้ระเบียบทางการเงิน เพื่อให้เกิด
ความมั่นคงและโปร่งใส 

การเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์เป็นเมือง
มหาวิทยาลัยสีเขียว
แห่งความสุข 

R5 มวล.เสียภาพลักษณ์ 
(S,C) 

F8 การบริหาร
กฎระเบียบให้เกิด
ความโปร่งใส 

P18 มีกลไกสร้างความรับรู้เรื่องกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับในทุกระดับต าแหน่ง 
P19 มีระบบและกลไกในการบังคบัใช้กฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับอย่างโปร่งใสและมีธรรมภิบาล 
P20 มีระบบส่งเสริมการปูองกันการทุจริตและ
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วัตถุประสงค์/
เป้าหมายยุทธศาสตร์ 

ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง แผน/มาตรการ 

ผลประโยชน์ทับซ้อน 

 F9 ผู้ปฏิบัติงานขาด
ธรรมาภิบาล ไม่ปฏิบัติ
ตามหน้าท่ีความ
รับผิดชอบของตนเอง 

P21 สร้างกลไกควบคมุดูแลผู้ปฏบิัติงานเพ่ือให้มั่นใจ
ได้ว่าปฏิบตัิงานท่ีรับผิดชอบ 
P22 สร้างจติส านักเกี่ยวกับธรรมาภิบาลในการ
บริหารงาน 

ความสงบเรียบร้อย
ของมหาวิทยาลัย 

ความไมส่งบเรยีบร้อยของ
มหาวิทยาลยั 

เกิดเหตุการณ์ที่ไม่
คาดคิด เช่น เหตุ
อัคคีภัย อุทกภัย-วาต
ภัย เหตรุะเบดิ/ความ
ไม่สงบ และความ
เสียหายต่อระบบ
สารสนเทศและ
เครือข่าย 

1) แผนปูองกันอุทกภัยและวาตภยั   
2) แผนปูองกันและระงับอัคคภีัย  
3) แผนบริหารจดัการเหตุการณ์วนิาศกรรม การก่อ
ความไมส่งบ เหตรุะเบิด  
4) แผนรับมือสถานการณ์ฉุกเฉินดา้นระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 ส าหรับตัวชี้วัดและโครงการเพื่อบริหารความเสี่ยง ปีงบประมาณ 2562 สามารถศึกษารายละเอียดได้
จาก Risk Map ดังข้อมูลต่อไปนี้ 
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Risk Map 2562 

การสร้างและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
ไม่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ชาติ (O) 

การพัฒนา มวล.สู่ความเป็น
เลิศด้านการวิจัยฯ ไม่เป็นไป

ตามเป้าหมาย (O) 

การพัฒนา มวล.สู่องค์กร
สมรรถนะสูง 

ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (O) 
รายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (S,F) 

F1 รับนักศึกษาไม่ได้ตาม
เป้าหมายในเชิงคุณภาพ 

F2 การได้มาของบุคลากร 
สายวิชาการ 

F3 การพัฒนาบุคลากร 
สายวิชาการ 

F4 การได้มาของบุคลากร 
สายปฏิบัติการ 

F5 การพัฒนาบุคลากร 
สายปฏิบัติการ 

F8 การบริหารกฎระเบียบให้
เกิดความโปร่งใส 

F6 รับนักศึกษาไม่ได้ตาม
เป้าหมายในเชิงปริมาณ 

F7 การบริหารจัดการเงิน
เพ่ือให้เกิดความมั่นคง 

ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 
3x3 (13H) 

3x3 (13H) 2x2 (4L) 

2x3 (9M) 

3x2 (7M) 2x3 (9M) 

3x3 (13H) 

มวล.เสียภาพลักษณ์ (S,C) 

F9 ผู้ปฏิบัติงานขาดธรรมาภิ
บาล ไม่ปฏิบัติตามหน้าท่ี

ความรับผิดชอบของตนเอง 

2x3 (9M) 

1X2 (3L) 

การสร้างและพัฒนาคุณภาพบัณ
ทิต เพ่ือตอบสนองต่อยุทธศาสตร์

ชาติ 

เป้าหมาย / ยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาความเป็นเลิศทางการวิจัย บริการ
วิชาการและการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

เพ่ือตอบสนองการพัฒนาประเทศ 

การพัฒนาองค์กรสมรรถนะสูง
และบริหารทุนมนุษย์ 

การบริหารทรัพย์สินของ
มหาวิทยาลัยเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและ

ความสามารถในการแข่งขัน 

การเสริมสร้างภาพลักษณ์เป็น
เมืองมหาวิททยาลัยสีเขียว

แห่งความสุข 

มหาวิทยาลัยวิจัยสมบูรณ์แบบชั้นน าของประเทศ 

 

 
   *อธิบายการจ าแนกความเสี่ยงตามแผนที่แสดงระดับความเสี่ยง 

 
Green 

ความเสี่ยงต่ า (Low Risk) 

 Yellow 
ความเส่ียงปานกลาง (Medium Risk) 

 Orange 
ความเสี่ยงสูง (High Risk) 

 Red 
ความเสี่ยงสูงมาก (Extreme Risk) 

ล าดับ โอกาส ผลกระทบ  ล าดับ โอกาส ผลกระทบ  ล าดับ โอกาส ผลกระทบ  ล าดับ โอกาส ผลกระทบ 

1L= 1 x 1  5M= 3 x 1  12H 5 x 2  22E = 4 x 4 

2L= 2 x 1  6M= 4 x 1  13H 3 x 3  23E= 5 x 4 
3L= 1 x 2  7M= 3 x 2  14H 4 x 3  24E= 4 x 5 
4L= 2 x 2  8M= 1 x 3  15H 5 x 3  25E= 5 x 5 

    9M= 2 x 3  16H 1 x 4     
    10M= 5 x 1  17H 2 x 4     
    11M= 4 x 2  18H 3 x 4     
        19H 1 x 5     
        20H 2 x 5     
        21H 3 x 5     

 

Green 
ความเสี่ยงต่่า (Low Risk) 

Orange 
ความเสี่ยงสูง (High Risk) 

Red 
ความเสี่ยงสูงมาก (Extreme Risk) 
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50
% 

50
% 

เด็กเก่งไม่
รู้จัก มวล. 

เด็กเก่งไม่
เลือก มวล. 

P4 แผนสร้างแรงจูงใจเด็กเก่ง 

P1 แผนประชาสัมพันธ์เชิงรุก 

P5 แผนปรับรูปแบบกระบวนการรับ
นักศึกษา 

P2 แผนสร้างความสัมพันธ์ศิษย์เก่าและ
ศิษย์ปัจจุบัน 

แผน/มาตรการ 
ร้อยละของเป้าหมายรับนักศึกษาจากสัดส่วนนักศึกษาต่ออาจารย์(ร้อยละ 100) 

ตัวชี้วัด 

ผลการเรียนเฉลี่ยสะสม (GPAX) ในระดับมัธยมตอนปลายของนักศึกษาที่เข้าใหม่ 
(โรงเรียนประจ าจังหวัด 100 อันดับแรก 2.50 /โรงเรียนอื่นๆ 3.0) 

กิจกรรมของศิษย์เก่าที่ร่วมกับส านักวิชา(ส านักละ1กิจกรรม) 

3 

จ านวนหลักสูตรที่ปรับปรุงหรือเปิดใหม่ตามความต้องการของสังคม หรือตอบสนองปฏิวัติ
อุตสาหกรรมยุคที่ 4 หรือตรงกับ Requirement ระบบมาตรฐานนานาชาติ (40หลักสูตร) 

ร้อยละของรายวิชาที่มีการประเมินผู้เรียนแบบ Formative Assessment ราย
หัวข้อ/รายสัปดาห์ (ร้อยละ30) 

ร้อยละของอาจารย์ที่มีคุณสมบัติผู้สอน (Descriptor) ผ่านเกณฑ์ UKPSF ตั้งแต่ระดับ 
Associate Fellow ขึ้นไป (ร้อยละ 1.5) 

Risk Map 2562 

การสร้างและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
ไม่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ชาติ (O) 

การพัฒนา มวล.สู่ความเป็น
เลิศด้านการวิจัยฯ ไม่เป็นไป

ตามเป้าหมาย (O) 

การพัฒนา มวล.สู่องค์กร
สมรรถนะสูง 

ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (O) 
รายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (S,F) 

F1 รับนักศึกษาไม่ได้ตาม
เป้าหมายในเชิงคุณภาพ 

F2 การได้มาของบุคลากร 
สายวิชาการ 

F3 การพัฒนาบุคลากร 
สายวิชาการ 

F4 การได้มาของบุคลากร 
สายปฏิบัติการ 

F5 การพัฒนาบุคลากร 
สายปฏิบัติการ 

F8 การบริหารกฎระเบียบให้
เกิดความโปร่งใส 

F6 รับนักศึกษาไม่ได้ตาม
เป้าหมายในเชิงปริมาณ 

F7 การบริหารจัดการเงิน
เพ่ือให้เกิดความมั่นคง 

ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 
3x3 (13H) 

3x3 (13H) 2x2 (4L) 

2x3 (9M) 

3x2 (7M) 
2x3 (9M) 

3x3 (13H) 

มวล.เสียภาพลักษณ์ (S,C) 

F9 ผู้ปฏิบัติงานขาดธรรมาภิ
บาล ไม่ปฏิบัติตามหน้าท่ี

ความรับผิดชอบของตนเอง 

2x3 (9M) 

1X2 (3L) 

การสร้างและพัฒนาคุณภาพบัณ
ทิต เพ่ือตอบสนองต่อยุทธศาสตร์

ชาติ 

เป้าหมาย / ยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาความเป็นเลิศทางการวิจัย บริการ
วิชาการและการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

เพ่ือตอบสนองการพัฒนาประเทศ 

การพัฒนาองค์กรสมรรถนะสูง
และบริหารทุนมนุษย์ 

การบริหารทรัพย์สินของ
มหาวิทยาลัยเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและ

ความสามารถในการแข่งขัน 

การเสริมสร้างภาพลักษณ์เป็น
เมืองมหาวิททยาลัยสีเขียว

แห่งความสุข 

มหาวิทยาลัยวิจัยสมบูรณ์แบบชั้นน าของประเทศ 

P3 ปรับปรุงหลักสูตร/ปฏิรูปการเรียนการ
สอน ให้ทันสมัยเหมาะสมกับยุคดิจิทัล 
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4 

P4 แผนสร้างแรงจูงใจเด็กเก่ง 

P1 แผนประชาสัมพันธ์เชงิรุก 

P5 แผนปรับรูปแบบ
กระบวนการรับนักศึกษา 

P2 แผนสร้างความสัมพันธ์ศิษย์
เก่าและศิษย์ปัจจุบัน 

แผน/มาตรการ 

ปัจจัยเสี่ยง : รับนักศึกษาไม่ได้ตามเป้าหมายในเชิงคุณภาพ (1x2 = 3L      ) 
กิจกรรม/โครงการ 

- โครงการอบรม UKPSK (ศูนย์นวัตกรรมการเรียนการสอน) 
- โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ Information Technology for Teaching & Learning  
(ศูนย์นวัตกรรมการเรียนการสอน) 
- กิจกรรมการพัฒนาหลักสูตรใหม่ (ศูนย์นวัตกรรมการเรียนการสอน/ส่านักวิชา)  

 - โครงการค่ายวิชาการเพื่อประชาสัมพันธ์หลักสูตร/ส่านักวิชา (ศูนย์บริการการศึกษา/ส่านักวิชา)  
- ประชาสัมพันธ์หลักสูตรการศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ : กิจกรรมจัดท่าสื่อเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ (ศูนย์บริการการศึกษา/ส่านักวิชา)  
- ด่าเนินงานรับนักศึกษาเชิงรุก : กิจกรรมแนะแนวการศึกษา / จัดนิทรรศการตลาดนัดหลักสูตร / 
รวมมือทางวิชาการกับโรงเรียน (ศูนย์บริการวิชาการ/ส่านักวิชา)  
- โครงการสื่อสารองค์กร (ด้านภาพลักษณ์และกิจกรรมของมหาวิทยาลัยให้เป็นที่รู้จัก) (ส่วน
สื่อสารองค์กร/ส่านักวิชา) 

- ทุนอุดหนุนการศึกษาระดับปริญญาตรี (ส่วนกิจการนักศึกษา) 
- ทุนอุดหนุนโครงการวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา (ศูนย์บริการการศึกษา) 

- สร้างความสัมพันธ์ศิษย์เก่าและศิษยปั์จจุบัน (ส่านักวิชา) 
- กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ร่วมกับศิษย์เก่า (ส่วนกิจการนักศึกษา) 

- เพิ่มเติมการรับนักศึกษารอบพิเศษ (ศูนย์บริการการศึกษา) 

P3 ปรับปรุงหลักสูตร/ปฏิรูปการ
เรียนการสอน ให้ทันสมัย
เหมาะสมกับยุคดิจิทัล 
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25
% 

50
% 

ไม่ทราบว่ามีการเปิดรับ
สมัคร 

คนเก่งไม่มาสมัคร P8 แผนสร้างแรงจูงใจคนเก่ง 

P6 แผนเพ่ิมช่องทาง
ประชาสัมพันธ์การรับบุคลากร 

25
% 

Competency ไม่ตรง
ตามที่ต้องการ 

P9 น ายุทธศาสตร์ มวล.มาเป็น
ตัวตั้งในการรับบุคลากร 

แผน/มาตรการ 

คุณภาพการคัดเลือก 
P7 กลไกการได้มาซึ่งบคุลากรที่มี
คุณภาพ  

ร้อยละความสามารถในการบรรจุพนักงานเข้ารับ
ต าแหน่งตามที่ไดส้รรหา (ร้อยละ 80)  

ตัวชี้วัด 

หน่วยงานมีแผนการวิเคราะห์การรับบุคลากรที่เชื่อมโยง
กับยุทธศาสตร์ (ร้อยละ 100)  

มีการพัฒนาระบบกลไกของการไดม้าของบุคลากรที่มี
คุณภาพชัดเจน โปร่งใส และด าเนินการตามระบบนั้น 

Risk Map 2562 

การสร้างและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
ไม่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ชาติ (O) 

การพัฒนา มวล.สู่ความเป็น
เลิศด้านการวิจัยฯ ไม่เป็นไป

ตามเป้าหมาย (O) 

การพัฒนา มวล.สู่องค์กร
สมรรถนะสูง 

ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (O) 
รายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (S,F) 

F1 รับนักศึกษาไม่ได้ตาม
เป้าหมายในเชิงคุณภาพ 

F2 การได้มาของบุคลากร 
สายวิชาการ 

F3 การพัฒนาบุคลากร 
สายวิชาการ 

F4 การได้มาของบุคลากร 
สายปฏิบัติการ 

F5 การพัฒนาบุคลากร 
สายปฏิบัติการ 

F8 การบริหารกฎระเบียบให้
เกิดความโปร่งใส 

F6 รับนักศึกษาไม่ได้ตาม
เป้าหมายในเชิงปริมาณ 

F7 การบริหารจัดการเงิน
เพ่ือให้เกิดความมั่นคง 

ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 
3x3 (13H) 

3x3 (13H) 2x2 (4L) 

2x3 (9M) 

3x2 (7M) 2x3 (9M) 

3x3 (13H) 

มวล.เสียภาพลักษณ์ (S,C) 

F9 ผู้ปฏิบัติงานขาดธรรมาภิ
บาล ไม่ปฏิบัติตามหน้าท่ี

ความรับผิดชอบของตนเอง 

2x3 (9M) 

1X2 (3L) 

การสร้างและพัฒนาคุณภาพบัณ
ทิต เพ่ือตอบสนองต่อยุทธศาสตร์

ชาติ 

เป้าหมาย / ยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาความเป็นเลิศทางการวิจัย บริการ
วิชาการและการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

เพ่ือตอบสนองการพัฒนาประเทศ 

การพัฒนาองค์กรสมรรถนะสูง
และบริหารทุนมนุษย์ 

การบริหารทรัพย์สินของ
มหาวิทยาลัยเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและ

ความสามารถในการแข่งขัน 

การเสริมสร้างภาพลักษณ์เป็น
เมืองมหาวิททยาลัยสีเขียว

แห่งความสุข 

มหาวิทยาลัยวิจัยสมบูรณ์แบบชั้นน าของประเทศ 
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P8 แผนสร้างแรงจูงใจคนเก่ง 

P6 แผนเพิ่มช่องทางประชาสัมพันธ์
การรับบุคลากร 

P9 น ายุทธศาสตร์ มวล.มาเป็นตัวตั้ง
ในการรับบุคลากร 

แผน/มาตรการ 

P7 กลไกการได้มาซึ่งบุคลากรที่มี
คุณภาพ  

ปัจจัยเสี่ยง : การได้มาของบุคลากรสายวิชาการ (3x3=13H      ) 

- มีประกาศคุณสมบัติของผู้สมัครเป็นพนักงานสายวิชาการของมหาวิทยาลัยและด่าเนินการ
ตามประกาศนั้น (ส่วนทรัพยากรมนุษย์และองค์กร) 

- เพิ่มช่องทางประชาสัมพันธ์การรับบุคลากร (ส่วนทรัพยากรมนุษย์และองค์กร) 
• เผยแพรข่่าวประชาสัมพันธ์หน่วยงานตามเครือข่าย 
• ส่านักวิชาฯ ประชาสัมพันธ์ในเวบไซต์ของส่านัก 
• ติดต่อผ่านหน่วยงานท่ีผลิตวิชาชีพนั้นๆ สมาคม ชมรม สภาวิชาชีพ 

-  ด่าเนินการประชาสัมพันธ์ โดยส่านักวิชา 
• โครงการประชาสัมพันธ์เพื่อรับสมัครอาจารย์ผ่านส่ือ on line และ โซเชียลมีเดีย (ส่านักวิชา

สถาปัตยกรรม) 
• โครงการประชาสัมพันธ์เชิงรุกการรับบุคลากรส่านักสาธารณสุขศาสตร์ (ส่านักวิชาสาธารณสุข

ศาสตร)์ 

- จัดท่าแผนการวิเคราะห์การรับบุคลากรโดยเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์  
(ส่วนทรัพยากรมนุษย์และองค์กร) 

กิจกรรม/โครงการ 

- มีรูปแบบความก้าวหน้าสายวิชาการที่ชัดเจน (ส่วนทรัพยากรมนุษย์และองคก์ร) 
- การจ่ายค่าตอบแทนต่าแหน่งทางวิชาการและค่าตอบแทนพิเศษแก่ผู้ด่ารงต่าแหน่งทาง
วิชาการอีก 1 เท่า (ส่วนทรัพยากรมนุษย์และองค์กร) 
-การสร้างแรงจูงใจคนเก่ง เพื่อพัฒนาศูนย์การแพทย์ สู่องค์กรสมรรถนะสูง (ศูนย์การแพทย์) 
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70
% 

แผน/มาตรการ 

P10 มีรูปแบบกลไกในการ
พัฒนาบุคลากรสมรรถนะ
สูง 

P11 แผนจัดท ามาตรฐาน
ในการวางแผนการทดแทน
บุคลากรระยะยาว 

Competency ไม่
ตรงตามที่ต้องการ 

ขาดความพร้อมใน
การก้าวสู่ต าแหน่ง
บริหาร 

30
% 

1) ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีวุฒิปริญญาเอก (ร้อยละ 60) 
2) ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการต่อ

บุคลากรสายวิชาการทั้งหมด (ร้อยละ 40) 

ตัวชี้วัด 

มีกิจกรรมการเตรียมความพร้อมบคุลากรเพื่อก้าวสู่ต าแหน่งทีสู่งขึน้  

Risk Map 2562 

การสร้างและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
ไม่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ชาติ (O) 

การพัฒนา มวล.สู่ความเป็น
เลิศด้านการวิจัยฯ ไม่เป็นไป

ตามเป้าหมาย (O) 

การพัฒนา มวล.สู่องค์กร
สมรรถนะสูง 

ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (O) 
รายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (S,F) 

F1 รับนักศึกษาไม่ได้ตาม
เป้าหมายในเชิงคุณภาพ 

F2 การได้มาของบุคลากร 
สายวิชาการ 

F3 การพัฒนาบุคลากร 
สายวิชาการ 

F4 การได้มาของบุคลากร 
สายปฏิบัติการ 

F5 การพัฒนาบุคลากร 
สายปฏิบัติการ 

F8 การบริหารกฎระเบียบให้
เกิดความโปร่งใส 

F6 รับนักศึกษาไม่ได้ตาม
เป้าหมายในเชิงปริมาณ 

F7 การบริหารจัดการเงิน
เพ่ือให้เกิดความมั่นคง 

ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 
3x3 (13H) 

3x3 (13H) 2x2 (4L) 

2x3 (9M) 

3x2 (7M) 2x3 (9M) 

3x3 (13H) 

มวล.เสียภาพลักษณ์ (S,C) 

F9 ผู้ปฏิบัติงานขาดธรรมาภิ
บาล ไม่ปฏิบัติตามหน้าท่ี

ความรับผิดชอบของตนเอง 

2x3 (9M) 

1X2 (3L) 

การสร้างและพัฒนาคุณภาพบัณ
ทิต เพ่ือตอบสนองต่อยุทธศาสตร์

ชาติ 

เป้าหมาย / ยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาความเป็นเลิศทางการวิจัย บริการ
วิชาการและการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

เพ่ือตอบสนองการพัฒนาประเทศ 

การพัฒนาองค์กรสมรรถนะสูง
และบริหารทุนมนุษย์ 

การบริหารทรัพย์สินของ
มหาวิทยาลัยเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและ

ความสามารถในการแข่งขัน 

การเสริมสร้างภาพลักษณ์เป็น
เมืองมหาวิททยาลัยสีเขียว

แห่งความสุข 

มหาวิทยาลัยวิจัยสมบูรณ์แบบชั้นน าของประเทศ 
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แผน/มาตรการ 

P10 มีรูปแบบกลไกในการ
พัฒนาบุคลากรสมรรถนะ
สูง 

P11 แผนจัดท ามาตรฐาน
ในการวางแผนการทดแทน
บุคลากรระยะยาว 

การพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ (2x3 =9M      )      

- จัดอบรมหลักสูตรการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ต่าแหน่งในระดับท่ีสูงขึ้น
ของพนักงานสายวิชาการ (ส่วนทรัพยากรมนุษย์และองค์กร) 

- การสนับสนุนทุนการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณวุฒิพนักงานสายวชิาการ  
(ส่วนทรัพยากรมนุษย์และองค์กร) 
• ทุนผูกพันที่จะต้องจ่ายให้กับพนักงานได้รับทุนต่อเนื่อง  
• ทุนสนับสนุนบางส่วนเพื่อการศึกษาต่อปริญญาเอกของคณาจารย์

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ภายในประเทศและต่างประเทศ  
• ทุนศึกษาต่อระดับปริญญาเอก ยกเว้นค่าธรรมเนียมการศึกษา ณ 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  
• ทุนทดแทนส่าหรับผู้ที่ก่าลังศึกษาระดับปริญญาเอก ณ ต่างประเทศ  

- โครงการพัฒนาศักยภาพวิจัย (ส่านักวิชา)  

กิจกรรม/โครงการ 
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25
% 

50
% 

ไม่ทราบว่ามีการเปิดรับ
สมัคร 

คนเก่งไม่มาสมัคร P8 แผนสร้างแรงจูงใจคนเก่ง 

P6 แผนเพิ่มช่องทางประชาสัมพันธ์
การรับบุคลากร 

25
% 

Competency ไม่ตรง
ตามที่ต้องการ 

P9 น ายุทธศาสตร์ มวล.มาเป็นตัว
ตั้งในการรับบุคลากร 

แผน/มาตรการ 

คุณภาพการคัดเลือก 
P7 กลไกการได้มาซึ่งบุคลากรที่มี
คุณภาพ  

ร้อยละความสามารถในการบรรจุพนักงานเข้ารับ
ต าแหน่งตามที่ไดส้รรหา (ร้อยละ 80)  

ตัวชี้วัด 

หน่วยงานมีแผนการวิเคราะห์การรับบุคลากรที่เชื่อมโยง
กับยุทธศาสตร์ (ร้อยละ 100)  

มีการพัฒนาระบบกลไกของการไดม้าของบุคลากรที่มี
คุณภาพชัดเจน โปร่งใส และด าเนินการตามระบบนั้น 

Risk Map 2562 

การสร้างและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
ไม่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ชาติ (O) 

การพัฒนา มวล.สู่ความเป็น
เลิศด้านการวิจัยฯ ไม่เป็นไป

ตามเป้าหมาย (O) 

การพัฒนา มวล.สู่องค์กร
สมรรถนะสูง 

ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (O) 
รายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (S,F) 

F1 รับนักศึกษาไม่ได้ตาม
เป้าหมายในเชิงคุณภาพ 

F2 การได้มาของบุคลากร 
สายวิชาการ 

F3 การพัฒนาบุคลากร 
สายวิชาการ 

F4 การได้มาของบุคลากร 
สายปฏิบัติการ 

F5 การพัฒนาบุคลากร 
สายปฏิบัติการ 

F8 การบริหารกฎระเบียบให้
เกิดความโปร่งใส 

F6 รับนักศึกษาไม่ได้ตาม
เป้าหมายในเชิงปริมาณ 

F7 การบริหารจัดการเงิน
เพ่ือให้เกิดความมั่นคง 

ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 
3x3 (13H) 

3x3 (13H) 2x2 (4L) 

2x3 (9M) 

3x2 (7M) 2x3 (9M) 

3x3 (13H) 

มวล.เสียภาพลักษณ์ (S,C) 

F9 ผู้ปฏิบัติงานขาดธรรมาภิ
บาล ไม่ปฏิบัติตามหน้าท่ี

ความรับผิดชอบของตนเอง 

2x3 (9M) 

1X2 (3L) 

การสร้างและพัฒนาคุณภาพบัณ
ทิต เพ่ือตอบสนองต่อยุทธศาสตร์

ชาติ 

เป้าหมาย / ยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาความเป็นเลิศทางการวิจัย บริการ
วิชาการและการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

เพ่ือตอบสนองการพัฒนาประเทศ 

การพัฒนาองค์กรสมรรถนะสูง
และบริหารทุนมนุษย์ 

การบริหารทรัพย์สินของ
มหาวิทยาลัยเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและ

ความสามารถในการแข่งขัน 

การเสริมสร้างภาพลักษณ์เป็น
เมืองมหาวิททยาลัยสีเขียว

แห่งความสุข 

มหาวิทยาลัยวิจัยสมบูรณ์แบบชั้นน าของประเทศ 
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P8 แผนสร้างแรงจูงใจคน
เก่ง 

P6 แผนเพิ่มช่องทาง
ประชาสัมพันธ์การรับ
บุคลากร 

P9 น ายุทธศาสตร์ มวล.
มาเป็นตัวตั้งในการรับ
บุคลากร 

แผน/มาตรการ 

P7 กลไกการได้มาซึ่ง
บุคลากรที่มีคุณภาพ  

การได้มาของบุคลากรสายปฏิบัติการ (2X2=4L      ) 

ด่าเนินการตามระบบกลไกของการได้มาของบุคลากรท่ีมีคุณภาพ ได้แก่   
- สอบวัดความรู้ ความสามารถทั่วไป 
- สอบวัดความรู้เฉพาะต่าแหน่ง (วิชาชีพ) 
- สอบสัมภาษณ์(ประเมินความเหมาะสม) 
- ยื่นผลคะแนนภาษาอังกฤษตามท่ีก่าหนด (ในกรณีบางต่าแหน่งที่ไม่ได้ก่าหนดให้มีผลการสอบ
ภาษาอังกฤษเป็นคุณสมบัติเฉพาะต่าแหน่ง มหาวิทยาลัยก่าหนดให้ผู้ผ่านการคัดเลือกต้องลงเรียน
รายวิชาภาษาอังกฤษมีแผนการวิเคราะห์ 

(ส่วนทรัพยากรมนุษย์และองค์กร) 

เพิ่มช่องทางประชาสัมพันธ์การรับบุคลากร (ส่วนทรัพยากรมนุษย์และองค์กร) 
เผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์หน่วยงานตามเครือข่าย 
ส่านักวิชาฯ ประชาสัมพันธ์ในเวบไซต์ของส่านัก 
ติดต่อผ่านหน่วยงานท่ีผลิตวิชาชีพนั้นๆ สมาคม ชมรม สภาวิชาชีพ 

- จัดท่าแผนการวิเคราะห์การรับบุคลากรโดยเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์  
(ส่วนทรัพยากรมนุษย์และองค์กร) 

- มีค่าตอบแทนพิเศษส่าหรับผู้ที่มีความสามารรถด้านภาษา (ส่วนทรัพยากรมนุษย์และ
องค์กร) 

กิจกรรม/โครงการ 

- มีระบบความก้าวหน้าในอาชีพที่ชัดเจน (ส่วนทรัพยากรมนุษย์และองคก์ร) 
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50
% 

25
% 

ไม่มีแผนพัฒนา
บุคลากรที่ชัดเจน 

ขาดความพร้อมในการ
ทดแทนต าแหน่ง 

P10 แผนสร้างรูปแบบกลไก
ในการพัฒนาบุคลากร
สมรรถนะสูง 

แผน/มาตรการ 

25
% 

Competency ไม่ตรง
ตามที่ต้องการ 

P11 แผนจัดท ามาตรฐานใน
การวางแผนการทดแทน
บุคลากรระยะยาว 

ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนทีม่ีวุฒหิรือต าแหนง่
ที่สูงขึ้น (ร้อยละ 5)  

ตัวชี้วัด 

มีกิจกรรมการเตรียมความพร้อมบุคลากรเพื่อก้าวสู่
ต าแหน่งที่สูงขึ้น  11 

Risk Map 2562 

การสร้างและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
ไม่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ชาติ (O) 

การพัฒนา มวล.สู่ความเป็น
เลิศด้านการวิจัยฯ ไม่เป็นไป

ตามเป้าหมาย (O) 

การพัฒนา มวล.สู่องค์กร
สมรรถนะสูง 

ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (O) 
รายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (S,F) 

F1 รับนักศึกษาไม่ได้ตาม
เป้าหมายในเชิงคุณภาพ 

F2 การได้มาของบุคลากร 
สายวิชาการ 

F3 การพัฒนาบุคลากร 
สายวิชาการ 

F4 การได้มาของบุคลากร 
สายปฏิบัติการ 

F5 การพัฒนาบุคลากร 
สายปฏิบัติการ 

F8 การบริหารกฎระเบียบให้
เกิดความโปร่งใส 

F6 รับนักศึกษาไม่ได้ตาม
เป้าหมายในเชิงปริมาณ 

F7 การบริหารจัดการเงิน
เพ่ือให้เกิดความมั่นคง 

ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 
3x3 (13H) 

3x3 (13H) 2x2 (4L) 

2x3 (9M) 

3x2 (7M) 2x3 (9M) 

3x3 (13H) 

มวล.เสียภาพลักษณ์ (S,C) 

F9 ผู้ปฏิบัติงานขาดธรรมาภิ
บาล ไม่ปฏิบัติตามหน้าท่ี

ความรับผิดชอบของตนเอง 

2x3 (9M) 

1X2 (3L) 

การสร้างและพัฒนาคุณภาพบัณ
ทิต เพ่ือตอบสนองต่อยุทธศาสตร์

ชาติ 

เป้าหมาย / ยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาความเป็นเลิศทางการวิจัย บริการ
วิชาการและการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

เพ่ือตอบสนองการพัฒนาประเทศ 

การพัฒนาองค์กรสมรรถนะสูง
และบริหารทุนมนุษย์ 

การบริหารทรัพย์สินของ
มหาวิทยาลัยเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและ

ความสามารถในการแข่งขัน 

การเสริมสร้างภาพลักษณ์เป็น
เมืองมหาวิททยาลัยสีเขียว

แห่งความสุข 

มหาวิทยาลัยวิจัยสมบูรณ์แบบชั้นน าของประเทศ 
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P10 แผนสร้างรูปแบบกลไก
ในการพัฒนาบุคลากร
สมรรถนะสูง 

แผน/มาตรการ 

P11 แผนจัดท ามาตรฐานใน
การวางแผนการทดแทน
บุคลากรระยะยาว 

การพัฒนาบุคลากรสายปฏิบัติการ (3x2=7M      ) 

 - พัฒนาสมรรถนะผู้น่าองค์กร (ส่วนทรัพยากรมนุษย์และองค์กร)  
•  จัดอบรมหลักสูตรการปรับปรุงระบบและกระบวนการท่างานให้บรรลุเป้าหมายอย่าง

มีประสิทธิภาพ      
• จัดอบรมหลักสูตรการบริหารโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์      
• จัดอบรมลักสูตรการบริหารความขัดแย้งในองค์กร      

- พัฒนาประสิทธิภาพการท่างาน     
•  จัดอบรมหลักสูตรการปรับปรุงประสิทธิภาพการท่างาน  
•  จัดอบรมหลักสูตรการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กร  

- สนับสนุนทุนเพื่อการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาภายในมหาวิทยาลัยของพนกังานสาย
ปฏิบัติการ  

การพัฒนาศักยภาพเพื่อความก้าวหน้าในสายอาชีพ(ส่วนทรัพยากรมนุษย์และองค์กร) 
• งานพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสู่เส้นทางอาชีพ (สายวิชาการ/สายปฏิบัติการ) 
• หลักสูตรการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ต่าแหน่งในระดับที่สูงขึ้นของพนักงานสาย

ปฏิบัติการวิชาชีพฯ    
• การพัฒนาคู่มือการปฏิบัติงาน    
• การเขียนผลงานวิจัย / ผลงานนวัตกรรมตามภารกิจหลัก  

กิจกรรม/โครงการ 

- 25 -



13 

50
% 

50
% 

เด็กไม่รู้จัก มวล. 

เด็กไม่เลือก มวล. 

แผน/มาตรการ 

Risk Map 2562 

การสร้างและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
ไม่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ชาติ (O) 

การพัฒนา มวล.สู่ความเป็น
เลิศด้านการวิจัยฯ ไม่เป็นไป

ตามเป้าหมาย (O) 

การพัฒนา มวล.สู่องค์กร
สมรรถนะสูง 

ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (O) 
รายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (S,F) 

F1 รับนักศึกษาไม่ได้ตาม
เป้าหมายในเชิงคุณภาพ 

F2 การได้มาของบุคลากร 
สายวิชาการ 

F3 การพัฒนาบุคลากร 
สายวิชาการ 

F4 การได้มาของบุคลากร 
สายปฏิบัติการ 

F5 การพัฒนาบุคลากร 
สายปฏิบัติการ 

F8 การบริหารกฎระเบียบให้
เกิดความโปร่งใส 

F6 รับนักศึกษาไม่ได้ตาม
เป้าหมายในเชิงปริมาณ 

F7 การบริหารจัดการเงิน
เพ่ือให้เกิดความมั่นคง 

ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 
3x3 (13H) 

3x3 (13H) 2x2 (4L) 

2x3 (9M) 

3x2 (7M) 2x3 (9M) 

3x3 (13H) 

มวล.เสียภาพลักษณ์ (S,C) 

F9 ผู้ปฏิบัติงานขาดธรรมาภิ
บาล ไม่ปฏิบัติตามหน้าท่ี

ความรับผิดชอบของตนเอง 

2x3 (9M) 

1X2 (3L) 

การสร้างและพัฒนาคุณภาพบัณ
ทิต เพ่ือตอบสนองต่อยุทธศาสตร์

ชาติ 

เป้าหมาย / ยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาความเป็นเลิศทางการวิจัย บริการ
วิชาการและการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

เพ่ือตอบสนองการพัฒนาประเทศ 

การพัฒนาองค์กรสมรรถนะสูง
และบริหารทุนมนุษย์ 

การบริหารทรัพย์สินของ
มหาวิทยาลัยเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและ

ความสามารถในการแข่งขัน 

การเสริมสร้างภาพลักษณ์เป็น
เมืองมหาวิททยาลัยสีเขียว

แห่งความสุข 

มหาวิทยาลัยวิจัยสมบูรณ์แบบชั้นน าของประเทศ 

P1 แผนประชาสัมพันธ์เชิงรุก 

P5 แผนปรับรูปแบบกระบวนการรับ
นักศึกษา 

P2 แผนสร้างความสัมพันธ์ศิษย์เก่าและ
ศิษย์ปัจจุบัน 

ร้อยละของเป้าหมายรับนักศึกษาจากสัดส่วนนักศึกษาต่ออาจารย์(ร้อยละ 100) 

ผลการเรียนเฉลี่ยสะสม (GPAX) ในระดับมัธยมตอนปลายของนักศึกษาที่เข้าใหม่ 
(โรงเรียนประจ าจังหวัด 100 อันดับแรก 2.50 /โรงเรียนอื่นๆ 3.0) 

กิจกรรมของศิษย์เก่าที่ร่วมกับส านักวิชา(ส านักละ1กิจกรรม) 

จ านวนหลักสูตรที่ปรับปรุงหรือเปิดใหม่ตามความต้องการของสังคม หรือตอบสนองปฏิวัติ
อุตสาหกรรมยุคที่ 4 หรือตรงกับ Requirement ระบบมาตรฐานนานาชาติ (40หลักสูตร) 

ร้อยละของรายวิชาที่มีการประเมินผู้เรียนแบบ Formative Assessment ราย
หัวข้อ/รายสัปดาห์ (ร้อยละ30) 

ร้อยละของอาจารย์ที่มีคุณสมบัติผู้สอน (Descriptor) ผ่านเกณฑ์ UKPSF ตั้งแต่ระดับ 
Associate Fellow ขึ้นไป (ร้อยละ 1.5) 

P3 ปรับปรุงหลักสูตร/ปฏิรูปการเรียนการ
สอน ให้ทันสมัยเหมาะสมกับยุคดิจิทัล 
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P1 แผนประชาสัมพันธ์เชิง
รุก 

P5 แผนปรับรูปแบบ
กระบวนการรับนักศึกษา 

P2 แผนสร้าง
ความสัมพันธ์ศิษย์เก่าและ
ศิษย์ปัจจุบัน 

แผน/มาตรการ 

รับนักศึกษาไม่ได้ตามเป้าหมายในเชิงปริมาณ (3x3=13H      ) 
กิจกรรม/โครงการ 

- สร้างความสัมพันธ์ศิษย์เก่าและศิษยป์ัจจุบัน (ส่านักวิชา) 
- กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ร่วมกับศิษย์เก่า (ส่วนกิจการนักศึกษา) 

 - โครงการอบรม UKPSK (ศูนย์นวัตกรรมการเรียนการสอน) 
 - โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ Information Technology for Teaching & Learning 
(ศูนย์นวัตกรรมการเรียนการสอน) 
- กิจกรรมพัฒนาหลักสูตรใหม่ (ศูนย์นวัตกรรมการเรียนการสอน/ส่านักวิชา)  

- เพิ่มเติมการรับนักศึกษารอบพิเศษ (ศูนย์บริการการศึกษา) 

P3 ปรับปรุงหลักสูตร/
ปฏิรูปการเรียนการสอน ให้
ทันสมัยเหมาะสมกับยุค
ดิจิทัล 

 - โครงการค่ายวิชาการเพื่อประชาสัมพันธ์หลักสูตร/ส่านักวิชา (ศูนย์บริการการศึกษา/ส่านัก
วิชา)  
- ประชาสัมพันธ์หลักสูตรการศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ : กิจกรรมจัดท่าสื่อเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ (ศูนย์บริการการศึกษา/ส่านักวิชา)  
- ด่าเนินงานรับนักศึกษาเชิงรุก : กิจกรรมแนะแนวการศึกษา / จัดนิทรรศการตลาดนัด
หลักสูตร / รวมมือทางวิชาการกับโรงเรียน (ศูนย์บริการวิชาการ/ส่านักวิชา)  
- โครงการสื่อสารองค์กร (ด้านภาพลักษณ์และกิจกรรมของมหาวิทยาลัยให้เป็นที่รู้จัก) (ส่วน
สื่อสารองค์กร/ส่านักวิชา) 
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40
% 

40
% 

ประสิทธิภาพ 
ของงบประมาณ 

รายได้อื่น 
P15 สร้างแหล่งรายได้ใหม่นอกเหนือจาก
งบประมาณแผนดิน 

P13 สร้างระบบกลไกการของบประมาณ
แผ่นดินให้เกิดประสิทธิภาพล้อตามยุทธศาสตร์ 

20
% 

ความโปร่งใส P17 ควบคุมการใช้ระเบียบทางการเงิน 
เพื่อให้เกิดความม่ันคงและโปร่งใส 

P14 วางแผนและการก ากับติดตามการ
ใช้งบประมาณให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

P16 บริหารจัดการเงินกองทุนให้เกิดความ
มั่นคงและสร้างรายได้ให้กับมหาวิทยาลัย 

แผน/มาตรการ 
การใช้งบลงทุนบรรลุเป้าหมาย (ร้อยละ 90 หรือโครงการแล้วเสร็จ) 

ตัวช้ีวัด 

เงินฝากได้รับผลตอบแทนไม่ต่ ากว่าอัตราดอกเบี้ยเงินฝากมาตรฐาน / รายได้ของหน่วย
วิสาหกิจ (เพิ่มข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ 5) 

ร้อยละของการใช้จ่ายงบประมาณที่เป็นไปตามแผนการใช้จ่ายเงิน (งบครุภัณฑ์ ร้อยละ 90 
งบก่อสร้าง ร้อยละ 90 และเบิกจ่ายได้ตามงวดงาน) 

อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนที่บริหารโดยบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนเทียบกับดัชนี
เปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับตัวแปรอ้างอิง (Benchmark) ในบริบทตลาดเงินและ
ตลาดทุน (มากกว่าดัชนีเปรียบเทียบ) 

ไม่พบความผิดปกติด้านการปฏิบัติตามระเบียบทางการเงินขั้นร้ายแรงท่ีสื่อถึงการคอรัปชั่น 
จากการตรวจสอบโดยหน่วยตรวจสอบภายในและส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน 

Risk Map 2562 

การสร้างและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
ไม่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ชาติ (O) 

การพัฒนา มวล.สู่ความเป็น
เลิศด้านการวิจัยฯ ไม่เป็นไป

ตามเป้าหมาย (O) 

การพัฒนา มวล.สู่องค์กร
สมรรถนะสูง 

ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (O) 
รายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (S,F) 

F1 รับนักศึกษาไม่ได้ตาม
เป้าหมายในเชิงคุณภาพ 

F2 การได้มาของบุคลากร 
สายวิชาการ 

F3 การพัฒนาบุคลากร 
สายวิชาการ 

F4 การได้มาของบุคลากร 
สายปฏิบัติการ 

F5 การพัฒนาบุคลากร 
สายปฏิบัติการ 

F8 การบริหารกฎระเบียบให้
เกิดความโปร่งใส 

F6 รับนักศึกษาไม่ได้ตาม
เป้าหมายในเชิงปริมาณ 

F7 การบริหารจัดการเงิน
เพ่ือให้เกิดความมั่นคง 

ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 
3x3 (13H) 

3x3 (13H) 2x2 (4L) 

2x3 (9M) 

3x2 (7M) 2x3 (9M) 

3x3 (13H) 

มวล.เสียภาพลักษณ์ (S,C) 

F9 ผู้ปฏิบัติงานขาดธรรมาภิ
บาล ไม่ปฏิบัติตามหน้าท่ี

ความรับผิดชอบของตนเอง 

2x3 (9M) 

1X2 (3L) 

การสร้างและพัฒนาคุณภาพบัณ
ทิต เพ่ือตอบสนองต่อยุทธศาสตร์

ชาติ 

เป้าหมาย / ยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาความเป็นเลิศทางการวิจัย บริการ
วิชาการและการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

เพ่ือตอบสนองการพัฒนาประเทศ 

การพัฒนาองค์กรสมรรถนะสูง
และบริหารทุนมนุษย์ 

การบริหารทรัพย์สินของ
มหาวิทยาลัยเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและ

ความสามารถในการแข่งขัน 

การเสริมสร้างภาพลักษณ์เป็น
เมืองมหาวิททยาลัยสีเขียว

แห่งความสุข 

มหาวิทยาลัยวิจัยสมบูรณ์แบบชั้นน าของประเทศ 
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16 

P15 สร้างแหล่งรายได้ใหม่
นอกเหนือจากงบประมาณแผน
ดิน 

P13 สร้างระบบกลไกการขอ
งบประมาณแผ่นดินให้เกิด
ประสิทธิภาพล้อตามยุทธศาสตร์ 

P17 ควบคุมการใช้ระเบียบทาง
การเงิน เพื่อให้เกิดความมั่นคง
และโปร่งใส 

P14 วางแผนและการก ากับ
ติดตามการใช้งบประมาณให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

P16 บริหารจัดการเงินกองทุนให้
เกิดความมั่นคงและสร้างรายได้
ให้กับมหาวิทยาลัย 

แผน/มาตรการ กิจกรรม/โครงการ 
การบริหารจัดการเงินเพ่ือให้เกิดความมั่นคง ( 2x3=9M       )   

− มีระเบียบทางการเงินที่ชัดเจนและปรับปรุงระเบียบทางการเงินให้ทันสมยัอยู่เสมอและมี
การบังคับใช้อย่างเคร่งครัด (ส่วนการเงินและบัญชี) 
−ด่าเนินการติดตามการใช้งบประมาณให้เป็นไปตามระเบียบทางการเงิน (ส่วนการเงินและ
บัญชี) 

− พัฒนาระบบการรายงาน ติดตามผลและการบริหารงบประมาณ (WU e-budget) 
(ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์) 
− ติดตาม เร่งรัด การใช้จ่าย โดยคณะกรรมการติดตามเร่งรัดการใช้จ่ายอย่างต่อเนื่อง 
(ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์/ส่วนพัสดุ) 

− สร้างผลผลิตทางการเกษตร (ศูนย์สมาร์ทฟาร์ม) 
− โครงการสายใยสัมพันธ์ (กับผู้ประกอบการ) (ศูนย์บริหารทรัพย์สิน) 
− โครงการสัมมนาเครือข่ายภาคเอกชนร่วมลงทุนกับมหาวิทยาลยั (ศูนย์บริหาร
ทรัพย์สิน) 

− การบริหารเงินฝากเพื่อให้ได้ผลตอบแทนที่เหมาะสมภายใต้ความเสี่ยงที่ต่่า 
(ส่วนการเงินและบัญชี) 

−ด่าเนินการตามระบบกลไกการของบประมาณแผ่นดินล้อตามยุทธศาสตร์ชาติ ทั้งงบ 
บูรณาการและงานประจ่าของมหาวิทยาลัย (ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์) 
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100% ความโปร่งใสในการ
บริหารงาน 

P18 มีกลไกสร้างความรับรู้เร่ือง
กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับใน
ทุกระดับต าแหน่ง 

แผน/มาตรการ 

P19 มีระบบและกลไกในการบังคับ
ใช้กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ
อย่างโปร่งใสและมีธรรมภิบาล 

P20 มีระบบส่งเสริมการปอ้งกันการ
ทุจริตและผลประโยชน์ทับซ้อน 

ไม่พบการร้องเรียนด้านการทจุริตหรือผลประโยชน์ทับ
ซ้อนในมหาวิทยาลัยที่เมื่อคดีสิ้นสุดแล้วพบว่ามี
ความผิดจริง (0 ครั้ง) 

มีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ (1 ระบบ) 

ตัวชี้วัด 
ไม่พบการปฏิบัตงิานทีผ่ิดกฎหมาย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ ที่คดีสิ้นสุดแล้ว พบว่ามีความผิดจริง 
(เฉพาะคดีที่ตรวจสอบพบโดยหน่วยตรวจสอบ
ภายใน) (0 ครั้ง) 

17 

Risk Map 2562 

การสร้างและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
ไม่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ชาติ (O) 

การพัฒนา มวล.สู่ความเป็น
เลิศด้านการวิจัยฯ ไม่เป็นไป

ตามเป้าหมาย (O) 

การพัฒนา มวล.สู่องค์กร
สมรรถนะสูง 

ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (O) 
รายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (S,F) 

F1 รับนักศึกษาไม่ได้ตาม
เป้าหมายในเชิงคุณภาพ 

F2 การได้มาของบุคลากร 
สายวิชาการ 

F3 การพัฒนาบุคลากร 
สายวิชาการ 

F4 การได้มาของบุคลากร 
สายปฏิบัติการ 

F5 การพัฒนาบุคลากร 
สายปฏิบัติการ 

F8 การบริหารกฎระเบียบให้
เกิดความโปร่งใส 

F6 รับนักศึกษาไม่ได้ตาม
เป้าหมายในเชิงปริมาณ 

F7 การบริหารจัดการเงิน
เพ่ือให้เกิดความมั่นคง 

ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 
3x3 (13H) 

3x3 (13H) 2x2 (4L) 

2x3 (9M) 

3x2 (7M) 2x3 (9M) 

3x3 (13H) 

มวล.เสียภาพลักษณ์ (S,C) 

F9 ผู้ปฏิบัติงานขาดธรรมาภิ
บาล ไม่ปฏิบัติตามหน้าท่ี

ความรับผิดชอบของตนเอง 

2x3 (9M) 

1X2 (3L) 

การสร้างและพัฒนาคุณภาพบัณ
ทิต เพ่ือตอบสนองต่อยุทธศาสตร์

ชาติ 

เป้าหมาย / ยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาความเป็นเลิศทางการวิจัย บริการ
วิชาการและการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

เพ่ือตอบสนองการพัฒนาประเทศ 

การพัฒนาองค์กรสมรรถนะสูง
และบริหารทุนมนุษย์ 

การบริหารทรัพย์สินของ
มหาวิทยาลัยเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและ

ความสามารถในการแข่งขัน 

การเสริมสร้างภาพลักษณ์เป็น
เมืองมหาวิททยาลัยสีเขียว

แห่งความสุข 

มหาวิทยาลัยวิจัยสมบูรณ์แบบชั้นน าของประเทศ 
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P18 มีกลไกสร้างความรับรู้เรื่อง
กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ
ในทุกระดับต าแหน่ง 

แผน/มาตรการ 

P19 มีระบบและกลไกในการ
บังคับใช้กฎหมาย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับอย่างโปร่งใสและมี
ธรรมภิบาล 

P20 ระบบส่งเสริมการป้องกัน
การทุจริตและผลประโยชน์ทับ
ซ้อน 

กิจกรรม/โครงการ 

การบริหารกฎระเบียบให้เกิดความโปร่งใส (3x3=13H       )  

− โครงการฝึกอบรมกฎหมายปกครองเพื่อการบริหารงานภาครัฐ (ส่วนนิติ
การ) (จัดสรรงบประมาณ 50,000 บาท)  

− กลไกส่งเสริมการป้องกันการทุจริตและผลประโยชน์ทับซ้อน อาทิ การ
มาตรฐานจริยธรรมเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อน แผนปฏิบัติการบริหาร
ความเสี่ยงผลประโยชน์ทับซ้อน ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน เป็นต้น 
(หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง) 

− ด่าเนินการระบบควบคุมภายในอย่างต่อทุกหน่วยงาน (ส่วนแผนงานและ
ยุทธศาสตร์) 
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100% 
ผู้ปฏิบัติงานขาด
ธรรมาภิบาล ไม่
ปฏิบัติตามหนา้ที่
ความรับผิดชอบ

ของตนเอง 

แผน/มาตรการ 
P21 สร้างกลไกควบคุมดูแล
ผู้ปฏิบัติงานเพื่อให้มั่นใจได้ว่า
ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ 

P22 สร้างจิตส านักเกี่ยวกับธรรมาภิ
บาลในการบริหารงาน 

ร้อยละของหน่วยงานที่มีผลการด าเนินงาน
บรรลุเป้าหมายตามแผน มากกว่าร้อยละ 
80 (มากกว่าร้อยละ 80) 

ตัวชี้วัด 

Risk Map 2562 

การสร้างและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
ไม่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ชาติ (O) 

การพัฒนา มวล.สู่ความเป็น
เลิศด้านการวิจัยฯ ไม่เป็นไป

ตามเป้าหมาย (O) 

การพัฒนา มวล.สู่องค์กร
สมรรถนะสูง 

ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (O) 
รายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (S,F) 

F1 รับนักศึกษาไม่ได้ตาม
เป้าหมายในเชิงคุณภาพ 

F2 การได้มาของบุคลากร 
สายวิชาการ 

F3 การพัฒนาบุคลากร 
สายวิชาการ 

F4 การได้มาของบุคลากร 
สายปฏิบัติการ 

F5 การพัฒนาบุคลากร 
สายปฏิบัติการ 

F8 การบริหารกฎระเบียบให้
เกิดความโปร่งใส 

F6 รับนักศึกษาไม่ได้ตาม
เป้าหมายในเชิงปริมาณ 

F7 การบริหารจัดการเงิน
เพ่ือให้เกิดความมั่นคง 

ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 
3x3 (13H) 

3x3 (13H) 2x2 (4L) 

2x3 (9M) 

3x2 (7M) 2x3 (9M) 

3x3 (13H) 

มวล.เสียภาพลักษณ์ (S,C) 

F9 ผู้ปฏิบัติงานขาดธรรมาภิ
บาล ไม่ปฏิบัติตามหน้าท่ี

ความรับผิดชอบของตนเอง 

2x3 (9M) 

1X2 (3L) 

การสร้างและพัฒนาคุณภาพบัณ
ทิต เพ่ือตอบสนองต่อยุทธศาสตร์

ชาติ 

เป้าหมาย / ยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาความเป็นเลิศทางการวิจัย บริการ
วิชาการและการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

เพ่ือตอบสนองการพัฒนาประเทศ 

การพัฒนาองค์กรสมรรถนะสูง
และบริหารทุนมนุษย์ 

การบริหารทรัพย์สินของ
มหาวิทยาลัยเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและ

ความสามารถในการแข่งขัน 

การเสริมสร้างภาพลักษณ์เป็น
เมืองมหาวิททยาลัยสีเขียว

แห่งความสุข 

มหาวิทยาลัยวิจัยสมบูรณ์แบบชั้นน าของประเทศ 
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แผน/มาตรการ 

P21 สร้างกลไกควบคุมดูแล
ผู้ปฏิบัติงานเพื่อให้มั่นใจได้ว่า
ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ 

P22 สร้างจิตส านักเกี่ยวกับธรรมาภิ
บาลในการบริหารงาน 

กิจกรรม/โครงการ 

ผู้ปฏิบัติงานขาดธรรมาภิบาล ไม่ปฏิบัติตามหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง (2x3=9M      ) 

− ระบบบันทึกงานประจ่าวัน (ทุกหน่วยงาน) 
− การรายงานผลการด่าเนินงานสรุปทุกเดือน (ทุกหน่วยงาน) 
− กิจกรรม Weekly Meeting Report (ศูนย์บริการวิชาการ)  

− โครงการฝึกอบรมกฎหมายปกครองเพื่อการบริหารงานภาครัฐ 
(ส่วนนิติการ) 
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KRI ตัวชี้วัดการบริหารความเสี่ยงที่ส าคัญ (Leading Indicator) 

ล าดับ ความเสี่ยง
ส าคัญ 

KRIs ข้อมูลที่เก็บ/
ช่วงเวลาในการ

ติดตาม 

ระดับการแจ้งเตือน หน่วยงานที่ให้
ข้อมูล ปกติ เฝ้า

ระวัง 
อันตราย 

1 การรับนักศึกษา
ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ร้อยละของจ านวนผู้ยืนยัน
สิทธิ์ (Clearing house) 
ในระบบ TCAS (ร้อยละ
ของเป้าหมาย) 

ปีละ 1 ครั้ง >ร้อยละ 
70 

ร้อยละ   
50 - 69 

<ร้อยละ
50 

ศูนย์บริการ
การศึกษา 

2 การคงอยู่ของ
นักศึกษา 

การคงอยู่ของนักศึกษาไม่
นับการเปลี่ยนแปลงส านัก 

ปีละ 1 ครั้ง  >ร้อยละ 
90 

ร้อยละ  
60-89 

<ร้อย60 ศูนย์บริการ
การศึกษา 

3 การขาดแคลน
บุคลากรในบาง
สาขาที่ขาด
แคลน 

อั ตราการลาออกของ
บุ คลากร ในสาขาขาด
แคลน  

ปีละ 1 ครั้ง <10 10-15 > ร้อยละ 
15 

ส่วนทรัพยากร
มนุษย์และองค์กร 

4 ความมั่นคง
ทางการเงิน 

อัตราการขยายตัวของ
งบประมาณแผ่นดินและ
เงินรายได้  (ยกเว้น งบ
ลงทุนและงบครุภัณฑ์) 

ปีละ 1 ครั้ง >6 5-6% ต ่ากว่า 
5% 

ส่วนแผนงานและ
ยุทธศาสตร์ 
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แผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน สภาวะวิกฤต 
มหาวิทยาลัยวลัยลกัษณ์ 

 
 
 

 

แผนที่ 1 
แผนป้องกันอุทกภัยและวาตภัย   
WU Flood and Windstorm Prevention  
and Fighting Plan 
หน้า 2 
 

 

แผนที่ 2 
แผนป้องกันและระงับอัคคีภัย 
WU Fire Prevention and Fighting Plan 
หน้า 7 
 
 

 

แผนที่ 3 
แผนบริหารจัดการเหตุการณวิ์นาศกรรม  
การก่อความไม่สงบ เหตุระเบิด 
หน้า 18 
 
 

 

แผนที่ 4  
แผนรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน 
ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หน้า 26                      
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แผนท่ี 1 
แผนป้องกันอุทกภัยและวาตภัย   
WU Flood and Windstorm Prevention  
and Fighting Plan 
รับผิดชอบโดย :  หน่วยปฏิบัติการพิเศษ / ส่วนอาคารสถานท่ี /
ส่วนบริการกลาง / ส่วนภูมิสถาปัตย์ / โครงการพฒันาระบบ
บริหารจัดการระบบบ้าบัดน้้าเสีย ขยะอันตรายและขยะท่ัวไป 

 
1.  วัตถุประสงค์ (Purpose) 
1.1 เพื่อจัดท้ามาตรการปูองกันและตรวจตรา เหตุอุทกภัยและวาตภัยภายในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
1.2 เพื่อเป็นการปูองกันการสูญเสียท้ังชีวิตและทรัพย์สินจากเหตุอุทกภัยและวาตภัย 
1.3 เพื่อบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้สามารถควบคุมสถานการณ์ได้อย่างดีท่ีสุด 
1.4 เพื่อฟื้นฟูพื้นท่ีท่ีเกิดเหตุอุทกภัยและวาตภัยให้กลับคืนสู่ภาวะปกติโดยเร็ว 
 
2.  ขอบเขต (Scope) 
แผนปูองกันอุทกภัยและวาตภัยมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ใช้กับบุคลากรนักศึกษาและทุกคนท่ีอยู่ในมหาวิทยาลัย
วลัยลักษณ์โดยมีส่วนอาคารสถานที่เป็นผู้รับผิดชอบด้าเนินตามแผนปูองกันฯ ฉบับนี้ 
 
3.  ค าจ ากัดความ (Definition) 
3.1 คณะกรรมการศูนย์อ านวยการ หมายถึง คณะผู้บริหาร ท่ีได้รับการแต่งต้ังขึ้นมาเพื่อท้าหน้าท่ีอ้านวยการ 
ควบคุมสถานการณ์อุทกภัยและวาตภัยในขั้นรุนแรงและอพยพหนีโดยประกอบด้วยทีมผจญภัย ,ทีมไฟฟูา,ทีม
ยานพาหนะ, ทีมสื่อสาร, ทีมประชาสัมพันธ์และประสานงานบุคคลภายนอก,ทีมจัดหาและสนับสนุน, ทีมจราจร,  
ทีมรักษาความปลอดภัย, ทีมแพทย์/พยาบาล และทีมอื่นๆ 
3.2 ผู้อ านวยการ หมายถึง ผู้บริหารสูงสุดในมหาวิทยาลัย หรือผู้ท่ีได้รับมอบหมายให้ท้าหน้าท่ีแทนเพื่อท้าหน้าท่ี
อ้านวยการสั่งการในการควบคุมสถานการณ์การเกิดอุทกภัยและวาตภัยในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
3.3 ทีมฉุกเฉินพื้นที่ หมายถึง ผู้น้าตัดสินใจ ในการจัดการเหตุการณ์ฉุกเฉิน ท่ีเกิดเหตุในพื้นท่ีตลอดเวลา ซึ่ง
ประกอบด้วย 
- หัวหน้าในพื้นที่ หัวหน้าหน่วยปฏิบัติการพิเศษ ผู้ท้าหน้าท่ีปฏิบัติการด้านการปูองกันอุทกภัยและวาตภัย 

และความปลอดภัยอื่นๆ ของแต่ละหน่วยงานที่ใช้พื้นที่ประจ้าภายในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
- ทีมอพยพ หมายถึง ผู้ท้าหน้าที่อพยพเคลื่อนย้าย กลุ่มบุคลากร นักศึกษา และผู้ท่ีอยู่ในพื้นท่ีไปยังจุดรวมพล 
- ทีมผจญภัยประจ าพื้นที่  หมายถึง คณะบุคคล ท่ีทางมหาวิทยาลัยแต่งต้ัง    เพื่อท้าหน้าท่ีผจญภัยเมื่อเกิด

เหตุอุทกภัยและวาตภัยในพื้นที ่
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3.4 จุดรวมพล (Assembly Area) หมายถึง พื้นท่ีปลอดภัยซึ่งเป็นท่ีโล่ง สามารถรองรับการอพยพ การส่งต่อ
ผู้ประสบภัยรวมท้ังทรัพย์สินท่ีส้าคัญเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน จุดรวมพลในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ควรมีมากกว่าหนึ่ง
จุด  
 
4.  ข้อมูลทั่วไป 
4.1 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ต้ังอยู่เลขท่ี 222 ต้าบลไทยบุรี อ้าเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
รหัสไปรษณีย์ 80161โทรศัพท์ 075 673000 โทรสาร 075673708 
4.2 ลักษณะโดยรวมของพื้นท่ี ผังบริเวณ ระบบปูองกันน้้าท่วมและระบบระบายน้้าอาคารส้านักงาน  อาคารเรียน
หอประชุม หอพัก รวมถึงอาคารปฏิบัติการและศูนย์อาหาร ซึ่งต้ังอยู่บนพื้นท่ีขนาดใหญ่ มีสนามหญ้า ทุ่งหญ้า 
ต้นไม้ และแหล่งน้้าอยู่ในบริเวณ 
4.3 มหาวิทยาลัยฯ มีระบบปูองกันน้้าท่วมแบบสร้างคันดินล้อมรอบ โดยพื้นท่ีภายในใช้ระบบปั๊มสูบน้้าออก ค่า
ระดับของสิ่งก่อสร้างที่ส้าคัญของมหาวิทยาลัยเป็นดังนี้ 
 ระดับ +8.500 จากระดับน้้าทะเลปานกลาง (MSL) ท่ีระดับผิวของถนน 4 เลน  
 ระดับ +8.000 จากระดับน้้าทะเลปานกลาง (MSL) ท่ีระดับพื้นชั้นล่าง อาคารไทยบุรี  

 ระดับ +7.500 จากระดับน้้าทะเลปานกลาง (MSL) ท่ีอาคารเรียนรวม1,3,5,7 กลุ่มอาคารศูนย์เครื่องมือ
วิทย์ฯ ศูนย์บรรณสารฯ ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล หอพักนักศึกษา(ยกเว้นหอ1,2,3) 

 ระดับ +7.000 จากระดับน้้าทะเลปานกลาง (MSL) ท่ีอาคารบริหาร สถาบันวิจัย และกลุ่มอาคารวิชาการ 
4.4 มีสถานีวัดปริมาณน้้าฝนต้ังอยู่ในมหาวิทยาลัยฯจ้านวน 1 สถานีและมีการวัดค่าปริมาณน้้าฝนส่งข้อมูลให้กับ
กรมอุตุนิยมวิทยาทุกวัน ดังนั้นสามารถใช้ข้อมูลดังกล่าวส้าหรับการคาดการณ์ร่วมกับข้อมูลการพยากรณ์อากาศ
ของกรมอุตุนิยมวิทยาได้ส้าหรับข้อมูลสถิติน้้าฝนย้อนหลัง 8 ปีจนถึงกลางเดือนธันวาคม 2559 มีดังนี้ 
 

ปี 2559 2558 2557 2556 2555 2554 2553 2552 2551 
ฝนรวม
(มม.) 

2,217.50 2,091.00 2,318.40 2,840.60 2,544.40 4,177.90 2,699.60 2,175.50 3,248.40 

ฝนตก
(วัน) 

n/a 158 164 168 145 195 171 159 174 

ฝนสูงสุด
(มม./วัน) 

n/a 120.00 131.60 230.00 405.00 290.40 187.10 186.50 240.70 

 
4.5 หากเกิดเหตุสามารถโทรติดต่อท่ี 
 1) ศูนย์รับแจ้งเหตุ โทร 075673392 หรือ 075673396 (ตลอด 24 ชั่วโมง)  
 2) ศูนย์ซ่อมบ้ารุง ส่วนอาคารสถานที่ โทร 3900 หรือ 075 6733900 (ช่วงเวลาปกติ 08.30 – 16.30น.) 
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5.  ขั้นตอนการด าเนินงานป้องกันและบรรเทาอุทกภัยและวาตภัย 
5.1 แผนการเตรียมความพร้อมก่อนเกิดเหตุ 

 5.1.1 แผนการรณรงค์ป้องกันอุทกภัยและวาตภัย 
   แผนการรณรงค์ปูองกันอุทกภัยและวาตภัย เป็นแผนเพื่อปูองกันการเกิดอุทกภัยและวาตภัยใน

มหาวิทยาลัยโดยเน้นการส่งเสริม สร้างความสนใจและให้ความรู้ในเรื่องการปูองกันอุทกภัยและวาตภัยแก่บุคลากร 
นักศึกษา และทุกคนท่ีอยู่ภายในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

           5.1.2  การปรับปรุงและก่อสร้างทางกายภาพเพื่อบังคับทิศทางการระบายน้้า มีการปรับปรุงระบบระบาย
น้้าเพื่อให้สามารถระบายน้้าออกจากพื้นท่ีมหาวิทยาลัยได้อย่างรวดเร็วและท้าการพร่องน้้าในอ่างเก็บน้้า 2 เพื่อ
รองรับน้้าผ่านตามฤดูกาล 

            1)  ก่อสร้างทางระบายน้้าล้นของล่างเก็บน้้า 2 และขุดลอกทางระบายน้้า 
   2)  ก่อสร้างทางระบายน้้าล้นของอ่างเก็บน้้า 1 และขุดทางระบายน้้าให้น้้าที่ล้นจากอ่างเก็บน้้า 1 ไหล

ลงคลองปุด 
   3)  การปรับปรุงฝุายริมถนนสี่เลน 4 จุด เพื่อควมคุมทิศทางการไหลของน้้าในคูระบายน้้าริมถนนสี่

เลน 
   4)  การวางท่อระบายน้้าจากแปลงวิจัยข้าวโพดให้ไหลลงคลองปุด 
             5)  การจัดน้าคันดินด้านทิศตะวันตกของพื้นท่ีฟาร์ม ปูองกันน้้าไม่ให้ไหลเข้าในสมาร์ทฟาร์ม โดย

อิสระ โดยมีการควบคุมด้วยประตูบังคับน้้า 
   6)  วางท่อระบายน้้าจากหลังหอนักศึกษา ให้ไหลระบายลงในคลองปุด 

  5.1.3 แผนการอบรม 
   มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์มีความมุ่งมั่นท่ีจะให้ความรู้กับพนักงานท้ังในเชิงปูองกันและปฏิบัติการเมื่อเกิด

เหตุอุทกภัยและวาตภัย ซึ่งการเกิดเหตุแต่ละครั้งน้ามาซึ่งความสูญเสียต่อการด้าเนินงานท้ังทางตรงและทางอ้อม 
ไม่ว่าจะเป็นทรัพย์สินเสียหาย การบริการหยุดชะงัก หรืออาจถึงขั้นมีผู้ท่ีได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต ดังนั้น ในการ
ปูองกันและลดความเสี่ยงด้านอุทกภัยและวาตภัย จึงจ้าเป็นต้องจัดให้มีแผนการอบรมแก่บุคลกากรและนักศึกษาท่ี
เกี่ยวข้อง 

   5.1.4 แผนซักซ้อมการป้องกันอุทกภัยและวาตภัย 
   หน่วยปฏิบัติการพิเศษ ซึ่งประกอบด้วยส่วนอาคารสถานที่ ส่วนบริการกลาง ส่วนภูมิสถาปัตยกรรม และ
โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการระบบบ้าบัดน้้าเสีย ขยะอันตรายและขยะท่ัวไป จัดให้มีการซักซ้อมแผน
ปูองกันอุทกภัยและวาตภัย อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 5.1.5 แผนการตรวจตรา 

  แผนการตรวจตราก้าหนดขึ้นเพื่อเป็นการตรวจปูองกันและตรวจความพร้อมอุปกรณ์ส้าหรับการปูองกัน
กรณีการเกิด ได้แก่ 

1) การตรวจตราความปลอดภัยทั่วไป 
ด้าเนินการตรวจความปลอดภัยเป็นระยะ (Safety Inspection) โดยหน่วยงานต่างๆ ท่ีอยู่ในพื้นท่ี 

และรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบเพื่อด้าเนินการตามขั้นตอน 
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2) การตรวจตราระบบระบายน้ าและอุปกรณ์ส าหรับป้องกันน้ าท่วมและระบายน้ าฝนให้ใช้งานได้ 
การตรวจตราระบบระบายน้้าและเครื่องมืออุปกรณ์ให้มีความพร้อมในการใช้งาน ได้แก่ ปั๊มสูบน้้าท่ี

สถานีต่างๆ คูคลองระบายน้้า บริเวณบ่อพักน้้า ที่ท่ีจะระบายน้้าสู่คลองสาธารณะ เป็นต้น 
 

การด าเนินการตรวจความปลอดภัย 
ส่วนอาคารฯ ก้าหนดชื่อผู้ตรวจ

และพ้ืนท่ีที่ต้องตรวจสอบ

ส่วนอาคารฯ ตรวจความ
ปลอดภัยเป็นประจ้า

คณะกรรมการหรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมายด้าเนินการตรวจ
ความปลอดภัยเป็นประจ้า

ส่วนอาคารฯ สรุปผลการ    
ตรวจความปลอดภัยและส่ง    
ให้ผู้รับผิดชอบน้าไปแก้ไข  

 

  

 

 
5.2 แผนขณะเกิดเหตุ 
1.  แผนขั้นที่ 1 (เฝ้าระวัง)  : กรณีวัดปริมาณน้้าฝนมากกว่า100 มิลลิเมตรต่อวัน จ้านวน 2 วันติดต่อกัน 

กิจกรรม / งาน รายละเอียดการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 

1.   
 แจ้งผู้บริหาร 

 โทรศัพท์ หรือ Line กลุ่มแจ้งผู้บริหาร เพื่อติดตาม
สถานการณ์น้้าอย่างใกล้ชิด และเฝุาระวังเตรียมความ
พร้อมสถานการณ์ 

-หน่วยปฏิบัติการพิเศษ  ส่วน
อาคารฯ/ ส่วนบริการกลาง 
และส่วนสื่อสารองค์กร 

2.    แจ้ง เตือนให้ผู้ บริหาร บุคลากร 
ภายในมหาวิทยาลัย /  ผู้ที่ เกี่ ยวข้อง
รับทราบสถานการณ์ 

 ประกาศผา่นเสยีงตามสาย / วิทยุสื่อสาร /Intranet / 
Line กลุ่ม 

-หน่วยปฏิบัติการพิเศษ  ส่วน
อาคารฯ/ ส่วนบริการกลาง 
และส่วนสื่อสารองค์กร 

3. แจ้งหัวหน้าหน่วยงานต่าง ๆ  เพื่อ
ติดตามสถานการณ์น้้าอย่างใกล้ชิดและ
แจ้งเจ้าหน้าที่ เฝูาระวังและเตรียมความ
พร้อม รับสถานการณ์ 
 

 ส่ง SMS / Line แจ้งหัวหน้างานต่าง ๆ  
      เพื่อติดตามสถานการณ์น้้าอย่างใกล้ชิดและแจ้ง 
จนท. เฝูาระวังและเตรยีมความพร้อมรับสถานการณ์  

-หน่วยปฏิบัติการพิเศษ  ส่วน
อาคารฯ/ ส่วนบริการกลาง 
และส่วนสื่อสารองค์กร 

ผู้บริหารพื้นที่ที่เกี่ยวข้องด้าเนินการ

แก้ไขตามสรุปผลการตรวจ 

ส่วนอาคารฯ บันทกึจดนับและ

ติดตามผลการแก้ไข 

หน่วยปฏิบัติการพิเศษเตรียม
ความพร้อม 

ทีมบุคลากรคณะท างาน 
ด้านระบบ / เครือ่งมอื / 
อุปกรณ์ / ยานพาหนะ 

ตั้งศูนย์ปฏิบัติการเพื่อ
รองรับสถานการณ ์

ผู้อ านวยการตรวจความพร้อมและ
ประเมินสถานการณ ์
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กิจกรรม / งาน รายละเอียดการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 

4.จัดระบบการจราจรใหมเ่พื่อรองรับ
สถานะการณ์ฉุกเฉิน กรณี น้้าท่วมถนน
บางจุด 

จัดระเบียบการจราจร และระบายรถ ภายใน      
มหาวิทยาลยัฯให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

ส่วนบริการกลาง 

5.ตรวจสอบสภาพค-ูคลองระบายน้้าและ
ปั๊มสูบน้้าต่างๆ 
การระบายเพื่อพร่องน้้าในอ่างเก็บน้้า 2 

ตรวจสภาพความพร้อมใช้งานของระบบต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง 

ส่วนอาคารสถานท่ี / ส่วน
บริการกลาง 

 
2.  แผนขั้นที่ 2 (ปฏิบัติการ)  : กรณีวัดปริมาณน้้าฝนมากกว่า 100 มิลลิเมตรต่อวัน จ้านวน 3 วันติดต่อกัน 

กิจกรรม / งาน รายละเอียดการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
1.   การแจ้งให้บุคลากรภายใน    
มหาวิทยาลยัฯ / ผู้เกี่ยวข้องรับทราบ 
สถานการณ ์

1. .   ประกาศผ่านเสียงตามสายและ ใช้วิทยุสื่อสาร  
2. ประชาสัมพันธ์ผา่นปูายประชาสัมพันธ์ / intranet 
/ Line กลุ่ม 

-หน่วยปฏิบัติการพิเศษ  
ส่วนอาคารฯ/ ส่วนบริการ
กลาง และส่วนสื่อสาร
องค์กร 

2. แจ้งหัวหน้างานต่าง ๆ ที่รับผิดชอบเพื่อ
ปฏิบัติการปูองกันน้้าท่วมตามแผนของ
หน่วยงาน   

โทรศัพท์แจ้งผู้บรหิาร / หัวหน้าหน่วยงาน 
  

-หน่วยปฏิบัติการพิเศษ  
ส่วนอาคารฯ/ ส่วนบริการ
กลาง และส่วนสื่อสาร
องค์กร 

3. แจ้งเตือนงดการน้ารถเขา้จอดในบริเวณ
ลานจอดรถอาคารวลัยนิวาส 3 และอาคาร
วิชาการ 1 - 8 

1.  รปภ. แจ้งให้ผู้ที่จะน้ารถไปจอดทราบ 
2.  ท้าปูายแจ้ง เส้นทางที่สัญจรได้หรือปิดการสญัจร 
 

ส่วนบริการกลาง  

4.จัดระบบการจราจรภายใน  
มหาวิทยาลยัฯใหม ่
 

จัดระเบียบการจราจร และระบายรถ ภายใน      
มหาวิทยาลัยฯให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยพร้อม
รองรับสถานะการณ์ฉุกเฉิน 

ส่วนบริการกลาง  

5.แจ้งและ ประสานงานกบัหน่วยงาน
ภายนอก 

แจ้งอ้าเภอ เทศบาล อบต.ท่าศาลา ปูองกันและ
บรรเทาสาธารณะภัยจังหวัดนครศรีฯเป็นต้น 

หน่วยปฏิบัติการพิเศษ  ส่วน
อาคารฯ/ ส่วนบริการกลาง 
และส่วนสื่อสารองค์กร 

6.  ส้ารวจ / ให้ความช่วยเหลือ  ปูองกัน
หน่วยงาน / อาคาร ท่ีเป็นจดุเสีย่ง 

1.  จัดเจ้าหน้าที่เข้าส้ารวจ และให้ความช่วยเหลือ
ปูองกันหน่วยงาน / อาคาร ที่เป็นจุดเสี่ยง หรือขอ
ความช่วยเหลือมา (แบ่ง จนท.ตาม Zone) 
 

 หน่วยปฏิบัติการพิเศษ 

7.  หน่วยงานต่าง ๆ ตดิตามสถานการณ์น้้า 
และดูแลความปลอดภัยของหน่วยงาน 

ติดตามสถานการณ์น้้าอย่างใกล้ชิด จากสื่อต่าง ๆ 
ของมหาวิทยาลัยฯ เพื่อเฝูาระวังและปูองกันความ
ปลอดภัยหน่วยงานของตนเอง 

หน่วยปฏิบัติการพิเศษ  ส่วน
อาคารฯ/ ส่วนบริการกลาง 

 
 

- 40 -



 7 

5.3 แผนหลังเกิดเหตุการณ์ 
1) ส่วนอาคารสถานที่ ส้ารวจ ประเมินความเสียหาย 
2) ซ่อมแซมบ้ารุงรักษาอาคารสถานท่ี วัสดุอุปกรณ์ ให้กลับคืนสู่สภาพปกติ 
3) วิเคราะห์จุดท่ีควรปรับปรุง เพื่อการปูองกันการเกิดอุทกภัยครั้งต่อไป 
4) สรุปรายงานเพื่อเสนอต่อผู้บังคับบัญชาทราบตามล้าดับ 
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แผนท่ี 2 
แผนป้องกันและระงับอัคคีภัย 
WU Fire Prevention and Fighting Plan 
รับผิดชอบแผนโดย : ส่วนบริการกลาง  

 
1.  วัตถุประสงค์ (Purpose) 
1.1 เพื่อจัดท้ามาตรการปูองกันและตรวจตรา เหตุอัคคีภัยภายในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
1.2 เพื่อเป็นการปูองกันการสูญเสียท้ังชีวิตและทรัพย์สินจากเหตุอัคคีภัย 
1.3 เพื่อบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้สามารถควบคุมสถานการณ์ได้อย่างดีท่ีสุด 
1.4 เพื่อฟื้นฟูพื้นท่ีท่ีเกิดเหตุอัคคีภัยให้กลับคืนสู่ภาวะปกติโดยเร็ว 
 
2.  ขอบเขต (Scope) 
แผนปูองกันและระงับอัคคีภัยมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ใช้กับบุคลากร นักศึกษา และทุกคนท่ีอยู่ในมหาวิทยาลัย
วลัยลักษณ์ โดยมีโครงการพัฒนาระบบบริการกลาง เป็นผู้รับผิดชอบด้าเนินตามแผนปูองกันฯ ฉบับนี้ 
 
3.  ค าจ ากัดความ (Definition) 
3.1 คณะกรรมการศูนย์อ านวยการดับเพลิง หมายถึง กลุ่มบุคลากร ท่ีได้รับการแต่งต้ังขึ้นมาเพื่อท้าหน้าท่ี
ประสานงาน ควบคุมสถานการณ์เพลิงไหม้ในขั้นรุนแรงและอพยพหนีไฟโดยประกอบด้วย ทีมผจญเพลิง, ทีมไฟฟูา
, ทีมยานพาหนะ, ทีมสื่อสาร, ทีมประชาสัมพันธ์และประสานงานบุคคลภายนอก, ทีมจัดหาและสนับสนุน, ทีม
จราจร,  ทีมรักษาความปลอดภัย, และทีมอื่นๆ 
3.2 ผู้อ านวยการดับเพลิง หมายถึง ผู้บริหารสูงสุดในมหาวิทยาลัย หรือผู้ท่ีได้รับมอบหมายให้ท้าหน้าท่ีแทน เพื่อ
ท้าหน้าที่อ้านวยการสั่งการในการดับเพลิงและควบคุมสถานการณ์การเกิดเพลิงไหม้ในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
3.3 ทีมฉุกเฉินพื้นที่ หมายถึง ผู้น้าตัดสินใจ ในการจัดการเหตุการณ์ฉุกเฉิน ท่ีเกิดเหตุในพื้นท่ีตลอดเวลา ซึ่ง
ประกอบด้วย 

3.3.1 หัวหน้าในพื้นท่ี หมายถึง  ตัวแทนผู้บังคับบัญชาในพื้นท่ี ผู้ท้าหน้าที่ด้าเนินงานด้านการปูองกันและ
ระงับอัคคีภัย และความปลอดภัยอื่นๆ  ของแต่ละหน่วยงานที่ใช้พื้นที่ประจ้าภายในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

3.3.2 ทีมอพยพ  หมายถึง   ผู้ท้าหน้าท่ีอพยพเคลื่อนย้าย กลุ่มบุคลากร นักศึกษา และผู้ท่ีอยู่ในพื้นท่ีไป
ยังจุดรวมพล 

3.3.3 ทีมดับเพลิงประจ้าพื้นท่ี  หมายถึง  กลุ่มบุคลากร ที่ทางมหาวิทยาลัยแต่งต้ัง เพื่อท้าหน้าท่ีดับเพลิง
เมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้ในพื้นท่ี 
3.4 จุดรวมพล (Assembly Area) หมายถึง  พื้นท่ีปลอดภัยซึ่งเป็นท่ีโล่ง สามารถรองรับการอพยพ การส่งต่อ
ผู้ประสบภัยรวมท้ังทรัพย์สินท่ีส้าคัญเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน จุดรวมพลในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ควรมีมากกว่าหนึ่ง
จุด   
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4.  ข้อมูลทั่วไป 
4.1  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ต้ังอยู่เลขท่ี 222 ต้าบลไทยบุรี  อ้าเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
รหัสไปรษณีย์ 80161 โทรศัพท์ 075 673000 โทรสาร 075 673708 
4.2  ลักษณะโดยรวมของพื้นท่ีเป็นอาคารส้านักงาน  อาคารเรียน  หอประชุม หอพัก รวมถึงอาคารปฏิบัติการ  
และศูนย์อาหาร ซึ่งตั้งอยู่บนพื้นที่ขนาดใหญ่ มีสนามหญ้า ทุ่งหญ้า ต้นไม้ และแหล่งน้้าอยู่ในบริเวณ 
4.3 ส่วนอาคารสถานท่ี และส่วนบริการกลาง  มีแผนการบ้ารุงรักษาระบบแจ้งเหตุเพลิงไหม้ และการบ้ารุงรักษา
อุปกรณ์ดับเพลิง โดยมีการตรวจสอบอุปกรณ์ทุกๆ 4 เดือน เพื่อให้อุปกรณ์ใช้งานได้ตลอดเวลา 
4.4 มีการก้าหนดพื้นที่แสดงปูาย เขตพื้นที่อันตราย เช่น ห้องปฏิบัติการท่ีใช้เชื้อเพลิง, บริเวณเก็บถังแก๊ส 
4.5 พื้นท่ีบริเวณหอพักนักศึกษา มี รปภ.ประจ้าทุกหลัง มีการก้าหนดเส้นทางหนีไฟ ในหอพักทุกๆหลัง พร้อม
แสดงปูายท่ีมองเห็นได้ชัดเจน 
4.6 มีหมายเลขโทรศัพท์รับแจ้งเหตุฉุกเฉิน ภายในคือ 3392 3393 3333 ซึ่งเป็นหมายเลขโทรศัพท์ห้องวิทยุรับ
แจ้งเหตุฉุกเฉินของมหาวิทยาลัย หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อภายนอก ดังนี้ 

 สถานีต้ารวจภูธรอ้าเภอท่าศาลา หมายเลขโทรศัพท์ 075 521009 

 เทศบาลต้าบลท่าศาลา (รถดับเพลิง) 075 522 785 

 ส้านักงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย จังหวัดนครศรีธรรมราช 075 358440 
4.7 มีแผนซักซ้อมอพยพหนีไฟ ส้าหรับนักศึกษาที่อยู่อาศัยในหอพักนักศึกษาของมหาวิทยาลัยปีละ 2 ครั้ง 

 
5.  ขั้นตอนการด าเนินงานป้องกันและระงับอัคคีภัย 
5.1 แผนก่อนเกิดเหต ุ

5.1.1 แผนการรณรงค์ป้องกันและระงับอัคคีภัย 
แผนการรณรงค์ปูองกันและระงับอัคคีภัย เป็นแผนเพื่อปูองกันการเกิดอัคคีภัยในมหาวิทยาลัย

โดยเน้นการส่งเสริม สร้างความสนใจและให้ความรู้ในเรื่องการปูองกันและระงับอัคคีภัยแก่บุคลากร 
นักศึกษา และทุกคนท่ีอยู่ภายในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ โดยมีหัวข้อรณรงค์ดังนี้ 

-  ถอดปล๊ักอุปกรณ์ไฟฟูาที่ไม่ใช้งานก่อนกลับบ้านทุกครั้ง 
-  ห้ามสูบบุหรี่ในบริเวณอาคาร ยกเว้นบริเวณท่ีจัดไว้ให้ 
-  ก้าจัดขยะ หรือเศษวัสดุท่ีติดไฟได้ ออกจากท่ีท้างานอย่างน้อยวันละ 1 ครั้ง 
-  ห้ามจัดวางอุปกรณ์, สิ่งของ ทับสายไฟ, ปลั๊กไฟ, เต้าเสียบ เป็นต้น  
-  ห้ามน้าวัสดุ สิ่งของ, สารไวไฟ ใกล้ตู้ MDB, อุปกรณ์ท้าความร้อน, อุปกรณ์ไฟฟูา เป็นต้น 
 
 

5.1.2 แผนการอบรม 
 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์มีความมุ่งมั่นท่ีจะให้ความรู้ กับพนักงานทั้งในเชิงปูองกันและปฏิบัติการ
เมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้ ซึ่งการเกิดเหตุแต่ละครั้งน้ามาซึ่งความสูญเสียต่อการด้าเนินงานท้ังทางตรงและ
ทางอ้อม ไม่ว่าจะเป็นทรัพย์สินเสียหาย การบริการหยุดชะงัก หรืออาจถึงขั้นมีผู้ท่ีได้รับบาดเจ็บหรือ
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เสียชีวิต ดังน้ันในการปูองกันและลดความเสี่ยงด้านการเกิดอัคคีภัย จึงจ้าเป็นต้องจัดให้มีแผนการอบรม
แก่บุคลกากรและนักศึกษาที่เกี่ยวข้อง โดยมีหลักสูตรต่อไปน้ีเป็นอย่างน้อย  

-หลักสูตร “การดับเพลิงขั้นต้น”  
-หลักสูตร “การปฐมพยาบาลเบื้องต้น” 
-หลักสูตร “การช่วยเหลือและการค้นหาผู้สูญหาย” 
- การฝึกซ้อมแผนดับเพลิงและฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ 

5.1.3 แผนการตรวจตรา 
แผนการตรวจตราก้าหนดขึ้นเพื่อเป็นการตรวจปูองกันการเกิดเพลิงไหม้ และตรวจความพร้อมอุปกรณ์
ส้าหรับการปูองกันและระงับเหตุเพลิงไหม้ โดยแบ่งการตรวจตราเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

5.1.3.1 การตรวจตราความปลอดภัยท่ัวไป 
ด้าเนินการตรวจความปลอดภัยเป็นระยะ (Safety Inspection) โดยหน่วยงานต่างๆ ท่ีอยู่ใน
พื้นที่ และรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบเพื่อด้าเนินการตามขั้นตอน 
5.1.3.2 การตรวจตราระบบและอุปกรณ์ส าหรับป้องกันและระงับอัคคีภัย 
- การตรวจตราอุปกรณ์โดยเฉพาะของส่วนอาคารสถานท่ี เพื่อตรวจสภาพความพร้อมในการใช้
งานได้แก่ ถังดับเพลิง ประตูหนีไฟ ตลอดจนอุปกรณ์อื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องในการผจญเพลิงและ
อพยพ เป็นต้น 
- การตรวจสถานะรายชื่อของผู้ใช้บริการอาคาร ซึ่งรวมถึงบุคลากร นักศึกษาและทุกคนท่ีเข้ามา
ใช้บริการอาคาร เป็นประจ้า 
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การด าเนินการตรวจความปลอดภัย 

ส่วนอาคารฯ ก้าหนดชื่อผู้ตรวจ
และพ้ืนท่ีที่ต้องตรวจสอบ

ส่วนอาคารฯ ตรวจความ
ปลอดภัยเป็นประจ้า

คณะกรรมการหรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมายด้าเนินการตรวจ
ความปลอดภัยเป็นประจ้า

ส่วนอาคารฯ สรุปผลการ    
ตรวจความปลอดภัยและส่ง    
ให้ผู้รับผิดชอบน้าไปแก้ไข

ผู้บริหารพ้ืนท่ีที่เก่ียวข้อง
ด้าเนินการแก้ไขตาม       

สรุปผลการตรวจ

ส่วนอาคารฯ บันทึกจดนับ    
และติดตามผลการแก้ไข  

 

 

 

 

5.2 แผนขณะเกิดเหตุ 
5.2.1 แผนระงับอัคคีภัย 
หน่วยรักษาความปลอดภัย ก้าหนดแผนการระงับอัคคีภัยโดยระบุขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ
และหน้าที่ในการปฏิบัติงาน โดยแบ่งแผนเป็น  3  ระดับ 

หน่วยรักษาความปลอดภัย ก้าหนดชื่อ

ผู้ตรวจและพื้นท่ีที่ต้องตรวจ 

หน่วยรักษาความปลอดภัย 

ตรวจความปลอดภัยเป็น

หน่วยรักษาความปลอดภัย สรุปผล

การตรวจความปลอดภัยและส่งให้

ผู้รับผิดชอบน้าไปแกไ้ข 

หน่วยรักษาความปลอดภัย บันทึกจด

นับและตดิตามผลการแกไ้ข 
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5.2.1.1 แผนระดับ 1  (ระงับเหตุเมื่อพบเหตุ) – รูปที่ 5.2.1 
5.2.1.2 แผนระดับ 2  (ระงับเหตุขั้นต้น) – รูปที่ 5.2.2 
5.2.1.3 แผนระดับ 3  (ระงับเหตุขั้นรุนแรง) – รูปที่ 5.2.3 

 

ผู้พบเหตุตะโกนแจ้งเหตุหัวหน้าในพื้นที่

หัวหน้าในพื้นที่ส่ังการ
  1. ทีมอพยพอพยพผู้ท่ีอยู่ในพ้ืนที่ออกไปยังจุดรวมพล
  2. ทีมดับเพลิงพื้นที่น้้าดับเพลิงเข้าควบคุมเพลิง
  3. แจ้งผู้อ้านวยการดับเพลิง
  4. ทีมดับเพลิงเตรียมส่งสถานการณ์ให้ทีมผจญเพลิง 1 (กรณีดับไม่ได้)

เข้าสู่แผนระดับ 2หัวหน้าในพ้ืนที่รายงาน ผอ.ดับเพลิง

ดับไม่ได้

ดับได้

พบเหตุเพลิงไหม้

ผอ. ดับเพลิง รายงานรองอธิการบดีท่ีเกี่ยวข้องและอธิการบดี
 

รูปที่ 5.2.1 แผนระดับ 1 (ระงับเหตุเมื่อพบเหตุ) 

 

 ผู้พบเหตเุพลิงไหม้แจ้ง รปภ. 

หัวหน้าส่วนบริการกลางรายงานรองอธิการบดีฝุายบริหาร 

หัวหน้างานรปภ. ด้าเนินการ 
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ผอ.ดับเพลิง ได้รับแจ้งเหตุเพลิงไหม้

ผู้อ านวยการดับเพลิง
  1. ส่ังทีมประชาสัมพันธ์ประกาศแจ้งภาวะฉุกเฉินให้ทุกพื้นที่ทราบ
  2. ส่ังให้จัดต้ังกองอ้านวยการตามโครงสร้าง
  3. ส่ังการให้ขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก
  4. ส่ังการให้ทีมผจญเพลิง 1 เข้าช่วยเหลือ

หัวหน้าทีมประชาสัมพันธ์
ประกาศ....ทุกหน่วยโปรดทราบ ขณะน้ีเกิดเหตุฉุกเฉิน.... ขอให้ทุกท่านหยุดท้างาน ปฏิบัติตาม
ผู้น้าอพยพในพื้นท่ี ขอให้ผู้มีหน้าท่ีตามโครงสร้างรายงานตัวที่กองอ้านวยการ ประกาศ 2 รอบ

หัวหน้าทีมฉุกเฉินพื้นที่
  1. ควบคุมและส่ังการทีมดับเพลิงพื้นที่ให้ท้าการดับเพลิงที่จุดเกิดเหตุ
  2. ประเมินสถานการณ์ร่วมกับพื้นที่ / รายงานให้ ผอ.ดับเพลิงทราบสถานการณ์

ผู้น าอพยพ
  1. เตรียมอุปกรณ์ เช่น ไฟฉาย, ปูายอพยพ (ธง), แบบตรวจสอบรายช่ือ
  2. แจ้งพนักงานในความรับผิดชอบเตรียมอพยพไปยังจุดรวมพลเมื่อได้ยินสัญญาณแจ้งอพยพ

ทีมผจญเพลิงทีม 1
  1. ท้าการดับด้วยถังเพลิงท่ีมีภายในพื้นที่ / อาคาร
  2. ประเมินสถานการณ์ของเพลิงร่วมกับหัวหน้าในพื้นท่ี

เข้าสู่แผนระดับ 3

หัวหน้าทีมผจญเพลิงรายงาน ผอ.ดับเพลิง

ดับไม่ได้

ดับได้

ผอ. ดับเพลิง รายงานรองอธิการบดีท่ีเกี่ยวข้องและอธิการบดี

แจ้ง ผอ.ดับเพลิง

 

รูปที่ 5.2.2 แผนระดับ 2  (ระงับเหตุขั้นต้น) 
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หัวหน้าทีมผจญเพลิง
เพลิงไหม้รุนแรงไม่สามารถดับเพลิงได้โดยทีมผจญเพลิงทีม 1         
(จากแผนระดับ 2) หัวหน้าทีมผจญเพลิงประสานกับ ผอ.ดับเพลิง

การด าเนินการของผู้อ านวยการดับเพลิง
  1. ตรวจสอบความพร้อมของกองอ้านวยการและปฏิบัติตามหน้าที่เพ่ือรองรับผู้อพยพ
  2. ส่ังการให้ท้าการอพยพออกจากอาคารโดยใช้สัญญาณ Alam และการส่ือสารอ่ืนๆ เช่น  
     โทรศัพท์ วิทยุสื่อสาร
  3. ส่ังการให้ปฏิบัติตามแผนระดับ 3 ตามโครงสร้าง

ผู้อ้านวยการดับเพลิงและคณะศูนย์อ้านวยการดับเพลิงประสานงาน
กับเจ้าหน้าที่ดับเพลิงและหน่วยงานภายนอกจนสามารถดับเพลิงได้

 

รูปที่ 5.2.3 แผนระดับ 3  (ระงับเหตุขั้นรุนแรง) 
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รูปที่ 5.2.4 โครงสร้างและหน้าที่รับผิดชอบของศูนย์อ้านวยการ (กรณีระงับเหตุเพลิงไหม้ขั้นรุนแรง) 

 

 

 

 

 

 

 

รองอธิการบดีฝุายบริหาร 

หน่วยปฏิบัติการพิเศษ 

หัวหน้าส่วนกจิการนกัศึกษา 

หน่วยปฏิบัติการพิเศษ/ส่วนอาคารฯ 
/ ส่วนบริการกลาง 

หัวหน้างาน รปภ. หัวหน้าส่วนบริการกลาง 

เจ้าหน้าท่ีส่วนบริการกลาง 

ส่วนอาคารฯ 

ทีมค้นหามหาวิทยาลัย/รปภ. 
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 5.2.2 แผนอพยพหนีไฟขณะเกิดเหตุ 

 

ผอ.ดับเพลิง,ทีมไฟฟ้า
ทีมผจญเพลิงทีม 1

หัวหน้าในพื้นที่

ทีมน าอพยพ

ทีมอพยพ

ผอ.ดับเพลิง

ผอ. ดับเพลิงส่ังการเมื่อไม่สามารถดับเพลิงระดับ  2  ได้อนุมัติ
ให้อพยพหนีไฟและกดสัญญาณกร่ิงอพยพหรือสื่อสารด้วยวิธีการอ่ืน

เมื่อได้ยินเสียงกริ่งหรือสัญญาณฉุกเฉินให้อพยพมายังจุดรวมพล

ทีมอพยพ  น้าพนักงานออกจากพื้นท่ีตามเส้นทางก้าหนด

ทีมอพยพ  (ณ จุดรวมพล)
1. ท้าการตรวจสอบยอดพนักงาน
2. รายงานผู้สูญหายหัวหน้าหน่วยอพยพ

ผอ. ดับเพลิงแจ้งให้พนักงานรวมอยู่ในจุดรวมพล
จนกว่าจะมีค้าส่ังเปลี่ยนแปลง

จุดรวมพล

น้าผู้บาดเจ็บ / เจ็บปุวย
ส่งต่อทีมพยาบาล

หรือส่งต่อ รพ.ใกล้เคียง

ผอ. ดับเพลิงส่ังการ
ให้หน่วยอพยพค้นหา

หัวหน้าหน่วยอพยพ 
รายงานผลให้

ผู้อ้านวยการดับเพลิง

ยอดครบ ยอดไม่ครบ

 
 

5.3 แผนหลังเกิดเหตุเพลิงไหม้ 
5.3.1 แผนบรรเทาทุกข์ 

5.3.1.1 การประสานงานกับหน่วยงานของรัฐ 
หน่วยประชาสัมพันธ์ ท้าการประสานงานกับหน่วยงานของรัฐตามค้าสั่งของ ผอ.ดับเพลิง  
เช่น   

- ที่ว่าการอ้าเภอท่าศาลา   โทรศัพท์ 075 521 049 
- เทศบาลต้าบลท่าศาลา   โทรศัพท์ 075 330 749 
- องค์การบริหารส่วนต้าบลท่าศาลา โทรศัพท์ 075 330 474 
- โรงพยาบาลอ้าเภอท่าศาลา  โทรศัพท์ 075 521 333 
- ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยนครศรีฯ  โทรศัพท์ 075 358 440   
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5.3.1.2 การส้ารวจความเสียหาย 
หน่วยปฏิบัติการเข้าส้ารวจความเสียหายหลังจากเพลิงสงบกับเจ้าหน้าที่ดับเพลิงและ
เจ้าหน้าที่ต้ารวจ 
5.3.1.3  การรายงานตัวของเจ้าหน้าที่ทุกฝุาย และก้าหนดจุดนัดพบเพ่ือรอรับค้าสั่ง ณ จุด
รวมพล เจ้าหน้าที่ทุกฝุายรายงานตัวต่อผู้บังคับบัญชาตามโครงสร้าง และหน้าที่รับผิดชอบ
ของศูนย์อ้านวยการดับเพลิง 
5.3.1.4 การช่วยชีวิตและค้นหาผู้เสียชีวิตหรือผู้สูญหายโดยทีมผจญเพลิงและทีมค้นหาผู้สูญ  
หายมีหน้าที่ดังนี้ 

5.3.1.4.1 รับแจ้งผู้สูญหาย และรายงานหัวหน้าหน่วยอพยพ ท้าการค้นหาผู้สูญหาย 
5.3.1.4.2รายงานยอดผู้สูญหายแก่หัวหน้าหน่วยปฏิบัติการเป็นระยะ ๆ 
5.3.1.4.3ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ดับเพลิง และเจ้าหน้าที่ต้ารวจเพ่ือเข้าค้นหาผู้
สูญหายอย่างละเอียดอีกครั้ง 

5.3.1.5 การเคลื่อนย้ายผู้ประสบภัย ทรัพย์สิน และผู้เสียชีวิต 
5.3.1.5.1ผู้ประสบภัย / ผู้บาดเจ็บ  ทีมอพยพพามายังจุดปลอดภัย แล้วน้าส่งทีม
พยาบาลเพ่ือท้าการปฐมพยาบาลเบื้องต้น หรือน้าส่งโรงพยาบาลต่อไป และติดต่อ
แจ้งญาติให้ทราบ 
5.3.1.5.2 ทรัพย์สิน  ทุกหน่วยงานท้าการเก็บทรัพย์สิน, อุปกรณ์ที่ส้าคัญออกมา
พร้อมกับทีมอพยพประจ้าพ้ืนที่ ทีมเคลื่อนย้ายวัสดุภายในที่ท้าการเคลื่อนย้าย
ทรัพย์สิน, อุปกรณ,์ เครื่องคอมพิวเตอร์ ไปยังที่ที่ปลอดภัย 
5.3.1.5.3 ผู้เสียชีวิต หน่วยประชาสัมพันธ์ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ต้ารวจแจ้งยอด
ผู้เสียชีวิต 

5.3.1.6 การประเมินความเสียหาย   
หน่วยปฏิบัติการร่วมกับส่วนอาคารสถานที่ หน่วยรักษาความปลอดภัย เจ้าหน้าที่ดับเพลิง/
เจ้าหน้าที่ต้ารวจประเมินความเสียหายเบื้องต้น แล้วรายงานผลต่อผู้อ้านวยการดับเพลิง 
5.3.1.7 การช่วยเหลือสงเคราะห์ผู้ประสบภัย 
ทีมจัดหาและสนับสนุน จัดเตรียมอุปกรณ์ช่วยเหลือผู้ประสบภัยตามค้าสั่งของหัวหน้าหน่วย
จัดหาและสนับสนุนหน่วยประชาสัมพันธ์ ประสานงานกับหน่วยงานภายนอกเพ่ือขอความ
ช่วยเหลือส้าหรับผู้ประสบภัย เช่น กรมประชาสงเคราะห์ ประกันสังคม / ประกันชีวิต 

5.3.2 แผนการปฏิรูปฟื้นฟู   
แผนปฏิรูป ได้แก่ การน้ารายงานผลการประเมินจากทุกด้านจากสถานการณ์จริงมาปรับปรุงแก้ไข

โดยเฉพาะแผนการปูองกันอัคคีภัย (ก่อนเกิดเหตุ)  แผนปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้ (ระหว่างเกิดเหตุ)  แผน
บรรเทาทุกข์ (ทันทีที่เพลิงสงบ) รวมทั้งการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมี
โครงการต่างๆ ดังนี้ 
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 5.3.2.1 โครงการประชาสัมพันธ์สาเหตุการเกิดอัคคีภัยและแนวทางการปูองกันในรูปแบบ
ต่างๆ  
- การด้าเนินการไต่สวนหาสาเหตุตามขั้นตอนการปฏิบัติงานเรื่องการรายงาน  ไต่สวน  และ
วิเคราะห์อุบัติเหตุ 
- การน้าผลการไต่สวนรายงานผู้อ้านวยการดับเพลิง และอธิการบดี 

 5.3.2.2 โครงการสงเคราะห์ผู้ประสบภัย 
- ผู้อ้านวยการดับเพลิงสั่งให้หน่วยจัดหาและสนับสนุนประสานงานกับหน่วยพยาบาลและ
ส่วนการเจ้าหน้าที่  เพื่อสนับสนุนด้านสวัสดิการให้กับพนักงานที่ประสบภัย 

 5.3.2.3 โครงการปรับปรุงซ่อมแซมอาคารสถานที่ 
- ด้าเนินการปรับปรุงซ่อมแซมอาคารสถานที่ที่ได้รับความเสียให้กลับคืนสู่สภาพเดิมโดยเร็ว 

 5.3.2.4 โครงการทบทวนและปรับปรุงแผนปูองกันและระงับอัคคีภัย 
- ผู้อ้านวยการดับเพลิง  เรียกประชุมหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้องเพ่ือสรุป ทบทวนและ
ปรับปรุงแผนปูองกันและระงับอัคคีภัยให้มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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แผนท่ี 3 
แผนบริหารจัดการเหตุการณ์วินาศกรรม 
การก่อความไม่สงบ เหตุระเบิด 
รับผิดชอบโดย : ส่วนบริการกลาง 

 
 
 การก่อวินาศกรรม การก่อการร้ายก่อความไม่สงบมีผลกระทบต่อความมั่นคงของประเทศและความสงบ
สุขของประชาชน บั่นทอนความมั่นใจต่อความปลอดภัยภายในมหาวิทยาลัย บั่นทอนการพัฒนามหาวิทยาลัย
เปูาหมายหลักโดยท่ัวไป ของการก่อการร้ายจะมุ่งเน้นเปูาหมายท่ีเป็นแหล่งประโยชน์ และสถานท่ีส้าคัญของ
ประเทศ  ตลอดจนสถานที่ราชการ  สถานศึกษา  โดยไม่ค้านึงถึงความสูญเสียของประชาชน การน้าอาวุธและวัตถุ
ระเบิดทุกชนิดมาประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยีสมัยใหม่  มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการด้าเนินการอยู่ตลอดเวลา
และสามารถด้าเนินการก่อวินาศกรรมได้ทุกพื้นท่ีในสถานการณ์เอื้ออ้านวย 
 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ได้ตระหนักถึงภัยคุกคามจากการก่อการร้ายทุกรูปแบบจึงได้เตรียมพร้อมเพื่อผนึก
ก้าลังของทุกส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องให้มีการประสานและสนธิทรัพยากรของมหาวิทยาลัยให้มีขีดความสามารถในการ
เผชิญภัยในภาวะวิกฤต ประกอบท้ังต้องการให้มีผู้รับผิดชอบหลักในการด้าเนินการปูองกันและแก้ไขปัญหาใน
มหาวิทยาลัยอย่างเป็นระบบ  ตั้งแต่ในยามปกติมีการเตรียมพร้อมวางแผนการอ้านวยการ  การประสานงาน และ
การสื่อสารเพื่อปูองกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์  รวมถึงการเข้าระงับเหตุและบรรเทาฟื้นฟูเหตุการณ์อย่างมี
ประสิทธิภาพ  จึงได้จัดท้าแผนเฉพาะกิจปูองกันและแก้ไขปัญหาการก่อวินาศกรรมขึ้น  เพื่อสามารถประสานการ
ปฏิบัติได้ทันทีเมื่อเกิดสถานการณ์ก่อการร้ายในพื้นที่มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
 
1.  วัตถุประสงค์ (Purpose) 
1.1 เพื่อเป็นแนวทางในการเตรียมการปูองกันและก้าหนดแนวทางในการประสานการปฏิบัติงานระหว่าง
หน่วยงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังหน่วยปฏิบัติการ หน่วยร่วมปฏิบัติการ และหน่วยสนับสนุนเพื่อให้สามารถ
ด้าเนินการแก้ไขปัญหาการก่อวินาศกรรมท่ีเกิดขึ้นมาได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
1.2 เป็นการก้าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องไว้ให้พร้อมต่อการปฏิบัติงานเมื่อเกิด
เหตุการณ์ขึ้นมา 
1.3 เพื่อพิทักษ์ชีวิตของบุคคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยและทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย ให้ปลอดภัยจาก
การก่อวินาศกรรม 
 
2.  ขอบเขต (Scope) 
แผนบริหารจัดการเหตุการณ์วินาศกรรม การก่อความไม่สงบ เหตุระเบิด มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ใช้กับบุคลากร 
นักศึกษา และทุกคนท่ีอยู่ในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ โดยมีโครงการพัฒนาระบบบริการกลาง ท่ีเป็นผู้รับผิดชอบ
ด้าเนินตามแผนปูองกันฯ ฉบับนี ้
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3.  ค าจ ากัดความ (Definition) 
3.1 การก่อวินาศกรรม หมายถึง การกระท้าใดๆ อันเป็นการมุ่งท้าลายทรัพย์สินของประชาชนหรือของรัฐ หรือสิ่ง
อันเป็นสาธารณูปโภค หรือการรบกวน ขัดขวาง หน่วงเหนี่ยว ระบบการปฏิบัติงานใดๆ ตลอดจนการประทุษร้าย
ต่อบุคคลอันเป็นการก่อให้เกิดความปั่นปุวนทางการเมือง การเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยมุ่งหมายท่ีจะ
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อความมั่นคงของรัฐ  
3.2  การก่อการร้าย หมายถึง การกระท้าใดๆ ท่ีสร้างความปั่นปุวนให้ประชาชนเกิดความหวาดกลัว หรือเพื่อขู่
เข็ญหรือบีบบังคับรัฐบาล หรือองค์การระหว่างประเทศให้กระท้าหรือละเว้นกระท้าการอย่างหนึ่งอย่ างใดอัน
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินท่ีส้าคัญ 
3.3 การก่อการร้ายสากล ได้แก่ การปฏิบัติการของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลท่ีมุ่งหวังผลตามเงื่อนไขข้อเรียกร้องทาง
การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ซึ่งส่วนใหญ่จะปฏิบัติการล่วงล้้าเขตแดน หรือเกี่ยวพันกับชาติอื่น การกระท้านั้น
อาจเป็นไปโดยเอกเทศ ปราศจากการสนับสนุนจากรัฐใดๆ หรือมีรัฐใดรัฐหน่ึงสนับสนุนรู้เห็นก็ได้ เมื่อเกิดขึ้นย่อมมี
ผลกระทบโดยตรงต่อผลประโยชน์ของชาติ พันธกรณีระหว่างประเทศ นโยบายของชาติท้ังด้านการเมืองและการ
ปูองกันประเทศ การเศรษฐกิจและสังคมจิตวิทยา ชื่อเสียงและเกียรติภูมิของชาติ 
 
4.  ข้อมูลทั่วไป 
4.1  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ต้ังอยู่เลขท่ี 222 ต้าบลไทยบุรี อ้าเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
รหัสไปรษณีย์ 80161 โทรศัพท์ 075 673000 โทรสาร 075 673708 
4.2  ลักษณะโดยรวมของพื้นท่ีเป็นอาคารส้านักงาน อาคารเรียน  หอประชุม หอพัก รวมถึงอาคารปฏิบัติการ  
และศูนย์อาหาร ซึ่งตั้งอยู่บนพื้นที่ขนาดใหญ่ มีสนามหญ้า ทุ่งหญ้า ต้นไม้ และแหล่งน้้าอยู่ในบริเวณ 
 
5. ขั้นตอนการป้องกัน แก้ไข และลดขนาดภาวะวิกฤต 
5.1 แผนการเตรียมความพร้อมก่อนเกิดเหตกุารณ ์

ด้วยเหตุการณ์ปัจจุบันมีภัยการก่อวินาศกรรม  โดยใช้อุปกรณ์เครื่องมืออื่นๆ เช่น การใช้สารเคมีชีวภาพ 
การใช้วัตถุระเบิด การใช้รถน้้ามันพุ่งชนเปูาหมาย ก่อให้เกิดเพลิงไหม้ลุกลาม ซึ่งเป็นภัยร้ายแรงการเคลื่อนย้าย
ของกลุ่มก่อการร้ายสามารถเกิดขึ้นได้ทุกรูปแบบด้วยความสะดวกในการสัญจรในทุกทาง 

ฝุายรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัย  มีหน้าท่ีเตรียมการในทุกด้านต้ังแต่ภาวะปกติและในทันทีท่ี
เกิดเหตุการณ์ขึ้น  ฝุายรักษาความปลอดภัยมีหน้าที่ปฏิบัติตามแผน จะต้องเข้าอ้านวยการปฏิบัติภายใต้การบังคับ
บัญชาของผู้บริหารตามล้าดับชั้นขึ้นไป  เพื่อบรรเทาและลดผลกระทบท่ีเกิดขึ้น แต่หากสถานการณ์ร้ายแรงขนาด
ใหญ่ และเกินขีดความสามารถในการบรรเทาฟื้นฟูเหตุการณ์ได้  จะท้าการประสานหน่วยงานราชการท่ีเกี่ยวข้อง
ในระดับอ้าเภอและจังหวัด  เพื่อเข้าด้าเนินการอ้านวยการและประสานการปฏิบัติ  จนกว่าสถานการณ์จะยุติ  
และด้าเนินการฟื้นฟูสถานการณ์รวมทั้งสภาพจิตใจของผู้ประสบภัยให้กลับสู่ภาวะปกติโดยเร็ว 
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การเตรียมความพร้อม ฝุายรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัย จัดท้าแผนปฏิบัติปูองกันและระงับ
การก่อวินาศกรรม  โดยค้านึงถึงสภาพความเสี่ยงภัยของบุคคลและสถานท่ี  ท้ังในยามปกติและในภาวะไม่ปกติ  
โดยแผนปฏิบัติการปูองกันและระงับการก่อวินาศกรรม แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ  

 1) การปูองกันและระงับการก่อวินาศกรรมอาคารส้าคัญ เช่น อาคารบริหาร  อาคารไทยบุรี อาคาร
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ตลอดจนอาคารท่ีพักบุคลากร หอพักนักศึกษา โดยการเฝูาระวังปูองกันและ
รักษาความปลอดภัย  รวมทั้งดูแลความเรียบร้อยตามสายงานปกติ 

 2) การปูองกันและระงับการก่อวินาศกรรมรายบุคคลส้าคัญ  หมายถึง บุคคลส้าคัญของมหาวิทยาลัย 
หรือบุคคลส้าคัญท่ีเข้ามาปฏิบัติราชการในมหาวิทยาลัย  โดยฝุายรักษาความปลอดภัยต้องมีการติดต่อ
ประสานงานและปฏิบัติร่วมกับเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยบุคคลส้าคัญที่ติดตามมา  ผู้เกี่ยวข้องต่อบุคคลส้าคัญ
เหล่านั้น  โดยวางแผนและประสานงานร่วมกัน 

3) จัดต้ังหน่วยเผชิญเหตุในการปูองกันและระงับการก่อวินาศกรรม  โดยจัดเตรียมไว้ให้เป็นเอกภาพ  
มีการฝึกอบรมเพื่อให้สามารถท้าหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ทั้งในเรื่องการข่าวและการปฏิบัติการปูองกัน และ
ระงับการก่อวินาศกรรม ซึ่งสามารถปฏิบัติงานได้ทันที หรือประสานหน่วยราชการท่ีเกี่ยวข้อง  มีขีดความสามารถ
มาให้ความช่วยเหลือ ได้ตามเหมาะสมและความจ้าเป็นของสถานการณ์ ตลอดจนจัดเตรียมอุปกรณ์เครื่องมือ 
เครื่องใช้ ได้แก่ เครื่องมือสื่อสาร อุปกรณ์การตรวจค้น  รถดับเพลิง (ของหน่วยงานท้องถิ่นในพื้นท่ี) พร้อมการ
เชื่อมต่อชุดแพทย์ฉุกเฉิน ยานพาหนะ รวมท้ังอุปกรณ์อื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งต้องมีความทันสมัยและสามารถใช้งาน
ได้ตลอดเวลา  ตลอดจนการจัดระบบรักษาความปลอดภัยท่ีจะต้องมีการวางแผน และจัดระบบรักษาความ
ปลอดภัยของบุคคลและสถานท่ีส้าคัญ  โดยการจัดระบบควบคุมตรวจสอบบุคคล  การตรวจสอบสิ่งของ
ยานพาหนะและสิ่งอื่นๆ ท่ีจะเข้าถึงหรือเข้าใกล้ตัวบุคคลส้าคัญ หรือสถานท่ีส้าคัญจัดระบบสื่อสารและการ
รายงาน ตลอดจนก้าหนดผู้รับผิดชอบ และมอบหมายหน้าท่ีไว้ท้ังในยามปกติและในภาวะเสี่ยง 

4) การต้ังรับ ในรูปแบบการปูองกัน การเฝูาระวัง รักษาสถานท่ี โดยก้าหนดรูปแบบมาตรการรักษา
ความปลอดภัยสถานท่ี หรือปูองกันไม่ให้ผู้อื่น เข้ามาก่อเหตุในพื้นที่มหาวิทยาลัย เช่น 

- การสร้างแนวกีดขวาง รั้ว ก้าแพงประตู เหล็กดัด 
- ระบบแสงสว่าง อุปกรณ์เสริมด้านรักษาความปลอดภัย เช่น ระบบ CCTV ประตูสมาร์ทการ์ด ประตู

รหัส เข้า-ออก 
- การก้าหนดพื้นท่ีควบคุม การควบคุมบุคคล เข้า-ออก ควบคุมยานพาหนะ เข้า-ออก ควบคุม

ยานพาหนะ เข้า-ออก 
- การจัดวางก้าลังเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย การตรวจสอบประวัติบุคคลก่อนเข้าท้างาน 
- ประสานการปฏิบัติกับเจ้าหน้าที่ต้ารวจ เพื่อน้าก้าลังปูองกัน ปูองปราบ 
- ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่บุคลากร ในเรื่องการรักษาความปลอดภัย การสังเกต 
การแก้ปัญหาจากเหตุการณ์ข้างต้น จัดท้าแผนฉุกเฉิน แผนการเคลื่อนย้าย และการปูองกันในเชิงต้ัง

รับส้าหรับสถานท่ีเปิด เพื่อให้บุคคลท่ัวไปเข้ามาติดต่อก็จะเกิดปัญหาด้านก้าลังเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยท่ีมี
ไม่เพียงพอ และหากก้าหนดมาตรการควบคุมเข้มงวดเกินไปก็จะขัดต่อการอ้านวยความสะดวกในการให้บริการ 
ดังนั้น จึงต้องท้าความเข้าใจและขอความร่วมมือต่อเจ้าหน้าท่ีทุกคนว่าการระวังปูองกันมิ ใช่หน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี 
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รปภ. หรือต้ารวจ เพียงอย่างเดียว ทุกคนต้องมีส่วนร่วม เพราะถ้าเกิดเหตุขึ้นทุกคนย้อมได้รับผลกระทบเช่นกัน 
การทุ่มก้าลัง รปภ. หรือต้ารวจเพียงอย่างเดียว ทุกคนต้องมีส่วนร่วม เพราะถ้าเกิดเหตุขึ้นทุกคนย่อมได้รับ
ผลกระทบเช่นกัน การทุ่มก้าลังพลของ รปภ. จะต้องใช้งบประมาณจ้านวนมากซึ่งเป็นการสิ้นเปลือง ดังนั้น การท่ี
ทุกคนกระจายท้างานอยู่ในอาคารต่างๆอยู่แล้ว จึงควรช่วยกันท้าหน้าท่ีการเฝูาระวัง เป็นหูเป็นตาและสังเกตสิ่ง
ผิดปกติรอบๆตัวเรา พบเห็นส่ิงปกติต้เองแจ้งเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยเข้าตรวจสอบทันที 
 5) การด้าเนินการเชิงรุก โดยมีมาตรการในการต่อต้านต่างๆ ท่ีมุ่งกระท้าโดยตรงต่อผู้มุ่งร้าย เป็นงาน
หน้าท่ีของเจ้าหน้าที่รัฐ หรือผู้มีอ้านาจหน้าที่โดยเฉพาะ เช่น 
 - การหาข่าวและรวบรวมข่าวสารความเคลื่อนไหว เพื่อท้าลายเครือข่ายของขบวนการสืบสวน ติดตาม 
พิสูจน์ทราบ องค์กร กลุ่มบุคคล บุคคล ตัวผู้ลอบวางระเบิดแล้วเข้าท้าการจับกุม 
 - ศึกษาวิเคราะห์ กลวิธีในการก่อวินาศกรรม การก่อการร้าย การลอบวางระเบิดและปรับปรุงมาตรการ
ปูองกัน 
 มาตรการต่อต้านในเชิงรุกนั้น ทางฝุายเจ้าหน้าท่ีรัฐ จะต้องประสานก้าลังหลายฝุายเข้าปฏิบัติตามแผน
อย่างต่อเนื่อง แต่ปัญหาของเจ้าหน้าท่ี คือการเฝูาระวังพื้นท่ีท่ีก้าลังเจ้าหน้าท่ีมีไม่เพียงพอ ดังนั้นการจัดให้ความรู้
ในด้านการสังเกต ตรวจสอบ แจ้งเตือน แก้บุคลากรของมหาวิทยาลัย หรือการจัดท้าข้อมูลเอกสารเผยแพร่
ค้าแนะน้าให้บุคลากร นักศึกษา ผู้ประกาศการเข้าใจดังภัยของ การก่อการร้าย การลอบวางระเบิดพร้อมแนวทาง
ปฏิบัติในการปูองกันภัยจึงมีความจ้าเป็น นอกจากนั้นการประสานการใช้เครื่องมือเสริมด้านการรักษาความ
ปลอดภัย เช่น กล้องวงจรปิด โดยก้าหนดจุดต้ังกล้องของมหาวิทยาลัยให้ครอบคลุมพื้นท่ีเฝูาระวังพร้อมจัดท้าแผน
และการเตรียมความพร้อมในการกู้ภัย การดับเพลิง การอพยพประชาชน เตรียมการรักษาพยาบาล การ
ประชาสัมพันธ์และบ้ารุง 
5.2 แผนขณะเกิดเหตุการณ ์

5.2.1 ล้าดับขั้นตอนการแจ้งเหตุ 
 1) ผู้พบเหตุการณ์ โทร.แจ้งหมายเลขดังต่อไปนี้  
 (1) 3392 หรือ 
 (2) 3393 หรือ  
 (3) 3333 
 2) ศูนย์รักษาความปลอดภัยรับแจ้งเหตุแล้วรายงานต่อผู้จัดการโครงการบริการกลาง 
 3) หัวหน้าส่วนบริการกลาง รายงานต่อรองอธิการบดีฝุายบริหารซึ่งจะได้รายงานต่ออธิการบดี

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ต่อไป 
 4) หัวหน้าส่วนบริการกลางสั่งการให้สายตรวจงานรักษาความปลอดภัยเข้าตรวจสอบพื้นท่ีและ

พนักงานรักษาความปลอดภัยเข้าควบคุมเหตุการณ์ 
 5) หัวหน้าส่วนบริการกลาง แจ้งประสานหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ 

 5.1) ส้านักงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดนครศรีธรรมราช หมายเลขโทรศัพท์ 075 
358440 

 5.2) สถานีต้ารวจภูธรอ้าเภอท่าศาลา หมายเลขโทรศัพท์ 075 521009 
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 5.3) กรณีมีเหตุวางระเบิด แจ้งหน่วยเก็บกู้และท้าลายวัตถุระเบิด EOD ท่ี 4 (ทลร.4)  
ส้านักงานต้ารวจแห่งชาติ จังหวัดนครศรีธรรมราช หมายเลขโทรศัพท์ 075 495026 

  5.4) กองบัญชาการมณฑลทหารบกท่ี 41 หมายเลขโทรศัพท์ 091 3184344 
 6) ก้าหนดให้มีการซักซ้อมแผนปฏิบัติการของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ปีละ 1 ครั้ง 

5.2.2 การบริหารจัดการในภาวะฉุกเฉิน มีแนวทางดังนี้ 
ขั้นท่ี 1 ขั้นการควบคุมเหตุการณ์ และรวบรวมข้อมูลเหตุการณ์ ฝุายรักษาความปลอดภัยเมื่อได้รับแจ้ง

เหตุ ให้จัดเจ้าหน้าท่ีไปพิสูจน์ทราบเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น  ณ สถานท่ีเกิดเหตุและรายงานข้อมูลต่อผู้บังคับบัญชาใน
เบื้องต้น  เช่น วันเวลาและสถานท่ีเกิดเหตุ ผู้ท่ีคาดว่ามีส่วนเกี่ยวข้องการตรวจสอบข้อมูลจาก CCTV ว่าผู้ก่อเหตุ
เดินทางเข้าออกในพื้นท่ีอย่างไร เวลาใด ลักษณะการก่อวินาศกรรม จ้านวนประเภท เครื่องมือ อาวุธท่ีเกี่ยวข้อง 
ตลอดจนรายงานความเสียหายเบื้องต้น หน่วยปฏิบัติมีหน้าท่ีจัดส่งหน่วยเผชิญเหตุเข้าเผชิญเหตุ พร้อมปิดล้อม
สถานท่ีเกิดเหตุ และพื้นท่ีวงนอกเพื่อกันประชาชนผู้ไม่มีหน้า ท่ีเกี่ยวข้องออกไป  ประสานหน่วยงานราชการท่ี
เกี่ยวข้อง พร้อมรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบทุกระยะ  เพื่ออ้านวยการต่อไป 

ขั้นท่ี 2 ขั้นตอนยับยั้งเหตุการณ์ ฝุายรักษาความปลอดภัยจัดก้าลังเข้าระงับเหตุร้ายแรง  เพื่อยั้งไม่ให้เกิด
เหตุรุนแรง ให้ด้าเนินการเจรจาต่อรอง กรณีเกินขีดความสามารถให้ติดต่อขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องเข้าช่วยเหลือ 

ขั้นท่ี 3 ขั้นประสานการปราบปราม กรณีฝุายรักษาความปลอดภัย หรือหน่วยงานราชการท่ีเกี่ยวข้อง 
สามารถควบคุมสถานการณ์ไว้ได้แล้ว ให้จัดรักษาความปลอดภัยสถานท่ี เพื่อปูองกันการแทรกแซงของบุคคลท่ี 3 
ท่ีอาจฉวยโอกาสสร้างความไม่สงบเรียบร้อยขึ้น และประสานด้าเนินการควบคุมพื้นท่ีไว้  หน่วยสนับสนุนการปฏิบัติ  
เมื่อได้รับการร้องขอให้ส่งหน่วยสนับสนุนพร้อมเครื่องมือ เครื่องใช้ไปสนับสนุนยังพื้นท่ีเกิดเหตุ 

 

หน่วยงานที่เก่ียวข้องเพื่อการประสานงาน 
หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท์ 

1. สถานีต้ารวจภูธรท่าศาลา 075 330765 

2. สถานีต้ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช 075 356500 

3. ที่ว่าการอ้าเภอท่าศาลา 075 521490 

4. องค์การบริหารส่วนต้าบลท่าศาลา 075 330474 

5. ที่ว่าการอ้าเภอเมืองนครศรีธรรมราช 075 340139 

6. กองพันทหารสื่อสารที่ 24 075 383462 

7. กองก้าลังพล กองทัพภาคที่ 4 075 383401 

8. ทหารค่ายเทพสตรีศรีสุนทร 075 495078 

9. ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยนครศรีฯ     075 358440   
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5.3 แผนหลังเกิดเหตุการณ์ 
การจัดการหลังเกิดภัย มีแนวทางดังนี้ 

(1) ให้มีการรักษาพยาบาลและบริการทางการแพทย์ฉุกเฉินเพื่อช่วยชีวิตเจ้าหน้าท่ีและประชาชน
ผู้ประสบภัย  และจัดส่งไปรับการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาลต่อไป 

(2) ให้หน่วยก้าลังท่ีมีความช้านาญการทางสารเคมีและวัตถุอันตราย อาวุธ และวัตถุระเบิด น้าก้าลัง
เข้าตรวจสอบเพื่อให้เกิดความปลอดภัยส้าหรับการฟื้นฟูบูรณะ 

(3) ให้หน่วยฟื้นฟูบูรณะส้ารวจความเสียหายด้านสิ่งก่อสร้างอาคารสถานท่ีต่างๆ ให้เกิดความ
ปลอดภัย โดยใช้มาตรการซ่อมแซมเป็นล้าดับแรก กรณีท่ีไม่สามารถซ่อมแซมให้ด้าเนินการรื้อถอน 

(4) ฟื้นฟูสภาพจิตใจของประชาชนผู้ประสบภัยจนกว่าเข้าสู่ภาวะปกติ 
ในกรณีเป็นการก่อการร้ายในลักษณะการก่อวินาศกรรมท่ีส่งผลกระทบรุนแรงให้ส้านักงานสภา

ความมั่นคงแห่งชาติเป็นองค์กรรับผิดชอบและอ้านวยการแก้ไขตามแนวทางปฏิบัติท่ีก้าหนดไว้ในนโยบายการ
ปูองกันและแก้ไขปัญหาการก่อการร้าย พ.ศ.2545 

ในกรณีการก่อการร้ายสากล ให้คณะกรรมการนโยบายและอ้านวยการแก้ไขปัญหาการก่อการร้าย
สากล (นอก.) เป็นองค์กรระดับนโยบาย และอ้านวยการประสานการปฏิบัติให้เป็นไปตามแนวทางปฏิบัติท่ีก้าหนด
ไว้ในนโยบายการปูองกันและแก้ไขปัญหาการก่อการร้าย พ.ศ.2545 และแผนต่อต้านการก่อการร้ายสากลแห่งชาติ 
(ตช. 461) และให้คณะอนุกรรมการอ้านวยการแก้ไขปัญหาการก่อการร้ายสากล (อกรส.) รวมท้ัง
คณะอนุกรรมการท่ีเกี่ยวข้องท้าหน้าท่ีช่วยเหลือปฏิบัติงาน  โดยให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้ายสากล 
(ศตก.) เป็นองค์กรประสานการปฏิบัติและก้ากับดูแลหน่วยปฏิบัติการพิเศษ ในกรณีท่ีจ้าเป็นเพื่อประโยชน์ในการ
ควบคุมสถานการณ์  รัฐบาลอาจประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินเฉพาะพื้นท่ีโดยอาศัยอ้านาจตามพระราชบัญญัติว่า
ด้วยการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ.2548 
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แผนผังการปฏิบัติกรณีเหตุการณ์ก่อการร้าย การก่อวินาศกรรม 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้พบเหตุการณ์ก่อวินาศภัยแจ้งเหตุการณ์

ต่อรปภ.และหัวหนา้รปภ. 

หัวหน้างานรปภ. รายงานหัวหน้าส่วนบริการกลาง 

หัวหน้าส่วนบริการกลางรายงานรองฯฝุายบรหิาร 

 

รายงานผู้บังคับบญัชา 

งานรปภ.จัดชุดเข้าตรวจสอบสถานท่ีเกิดเหตุประเมินสถานการณ์

เบื้องต้น 

แก้ไขสถานการณ์เบื้องต้นได ้ แก้ไขสถานการณ์เบื้องต้นไมไ่ด ้

อพยพคนออกจากพ้ืนท่ี 

รายงานผู้บังคับบญัชาข้ันต้น 

อพยพคนออกจากพ้ืนท่ี 

ด้าเนินการแกไ้ขปัญหาวิกฤตร่วมกัน 

ประสานหน่วยงานที่มีหน้าท่ีแกไ้ขปัญหาเข้าด้าเนินการ สภ.ท่าศาลา 

อ.ท่าศาลา 

ฟื้นฟูภายหลังเกดิภาวะวิกฤต 

ตามแผนการฟื้นฟู 
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ในกรณีเป็นการขู่วางระเบิดจะมีแนวการปฏิบัติเพิ่มเติม ดังต่อไปน้ี 
  
การปฏิบัติเมื่อมีการขู่วางระเบิด 
 1) ผู้รับโทรศัพท์ อย่าต้ืนเต้นหวาดกลัวจนเกินเหตุมีสติและท้าใจให้สงบ (จากสถิติ โทรศัพท์ขู่วางระเบิด
จะเกิดระเบิดจริงเพียง ร้อยละ 1 – 5 เท่านั้น) 
 2) รีบเตรียมอุปกรณ์การบันทึกข่าวสาร 
 3) พยายามจับความให้ละเอียด ปล่อยให้ผู้โทรศัพท์ขู่ พูดไปเรื่อยๆ อย่าขัดจังหวะ 
 4) ในระหว่างการพูดสนทนาให้พยายามซักถามรวบรวมข้อมูลให้ได้มากท่ีสุด เช่น วางระเบิดไวท่ีไหน – 
ระเบิดเวลาใด – ท้าไมต้องวางระเบิด – วางระเบิดไว้เมื่อใดและวางไว้ด้วยวิธีอะไร – วัตถุระเบิดซุกซ่อนในภาชนะ
ใด 
 5) พยายามรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผู้โทรศัพท์ขู่ให้มากที่สุด – วัน เวลาที่โทรศัพท์ – เพศ อายุ ประมาณ – 
สภาพจิตใจระหว่างสนทนา – สังเกตส้าเนียง ภาษาที่ใช้พูด – เสียงต่างๆ ท่ีเข้ามาระหว่างสนทนา – พยายามชวน
คุยให้มากท่ีสุดเท่าที่จะท้าได้ เพื่อรวบรวมข้อมูลของการขู่ 
 6) การติดต้ังโทรศัพท์ ชนิดแสดงสายเรียกเข้า 
 7) ถ้าเป็นไปได้พ่วงโทรศัพท์เครื่องอื่น เพื่อให้มีผู้ร่วมฟังด้วยหรือเปิดเสียง บันทึกเสียงถ้ามีเตรียมไว้ 
 8) แจ้งให้ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบหรือเจ้าหน้าท่ีต้ารวจทราบทันที(รายละเอียดในข้อ 5.3) 
แนวทางปฏิบัติเมื่อพบวัตถุต้องสงสัยว่าเป็นวัตถุระเบิด  
 หากพบวัตถุต้องสงสัยว่าเป็นวัตถุระเบิด ให้ปฏิบัติดังนี้ 
 1) อย่าแตะต้องและห้ามมิให้ผู้ใดเข้าไปใกล้วัตถุต้องสงสัย 
 2) กั้นบริเวณวัตถุต้องสงสัยนั้นไว้ 
 3) น้ายางรถยนต์มาวางครอบวัตถุต้องสงสัยโดยวาง 3-4 ชั้น 
 4) แจ้งเจ้าหน้าท่ีต้ารวจโดยเร็วท่ีสุดและคอยพบเพื่อชี้แจงรายละเอียด 
 5) เคลื่อนย้ายบุคคลออกจากพื้นท่ีท่ีวัตถุต้องสงสัยต้ังอยู่ให้ถือว่าพื้นท่ีนั้นอันตรายโดยเร็วและพยายาม 
กันมิให้ผู้อื่นเข้าไปในเขตอันตราย ระยะปลอดภัย 100 เมตร ขึ้นไป 
 6) ปิดไฟฟูา ท่อแก๊ส ท่อเชื้อเพลิง ในเขตพื้นที่อันตราย 
 7) ถ้ามีกระสอบทราย ให้วางไว้โดยรอบและให้สูงเกิน 1 เท่าของความสูงของระบิดแต่อย่าใช้กระสอบ
ทราบทับระเบิดเพราะจะท้าให้แรงระเบิดสูงขึ้น  
 8) ถ้ามีเวลาเพียงพออาจเคลื่อนย้ายวัตถุติดไฟและวัตถุเล็กๆอื่นๆ ออกจากบริเวณใกล้เคียง แต่ต้อง
พิจารณาให้รอบคอบถึงเชือกลวด หรือสิ่งอื่นใดท่ีมีลักษณะโยงไปสู่วัตถุระเบิด หากพบลักษณะเช่นนี้อย่าดึงหรือ
แตะต้องเด็ดขาด 
 9) อย่างแตะต้องหรือกู้ระเบิดเป็นอันขาดต้องรอให้เจ้าหน้าท่ีผู้ช้านาญด้านวัตถุระเบิดเป็นผู้เก็บกู้ 
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แผนท่ี 4 
แผนรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน 
ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
รับผิดชอบโดย : ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล 

 
1. หลักการและเหตุผล 

ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล ได้ก้าหนดให้การบริหารความเสี่ยงเป็นกลไกหนึ่งในการบริหารงานเพื่อช่วย
สนับสนุนให้การบริหารงานบรรลุตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ เปูาหมายของมหาวิทยาลัยท่ีก้าหนดไว้อันน้าไปสู่การ
บริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ การพัฒนาการแข่งขัน โดยลดความเสียหายและอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ สามารถ
ควบคุม ตรวจสอบ และประเมินได้อย่างเป็นระบบ เนื่องด้วย ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นระบบท่ีมี
ความส้าคัญต่อการด้าเนินงานของมหาวิทยาลัยท้ังระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบสื่อสารโทรคมนาคม ระบบ
สารสนเทศ และระบบคอมพิวเตอร์ ฉะนั้น หากระบบสารสนเทศมีการหยุดชะงักหรือเกิดข้อผิดพลาด ย่อม
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อการปฏิบัติงานต่างๆในวงกว้าง   

ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งเป็นหน่วยงานสนับสนุนให้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูล
ส้าคัญของมหาวิทยาลัยจึงได้จัดท้าแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน (Contingency Plan) ขึ้นเพื่อเตรียมความ
พร้อมต่อสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีเกิดขึ้นและรุนแรงส่งผลกระทบต่อความเสียหายท่ีจะต้องมีการแก้ไขอย่างฉับพลัน 
ทันเวลา มีแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนในการบริหารความต่อเนื่องเพื่อไม่ให้เกิดการชะงักงันของการด้าเนินการ 

 
2. วัตถุประสงค์ 
2.1  เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในการดูแลระบบรักษาความปลอดภัยด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.2  เพื่อเป็นแนวทางในการดูแลรักษาระบบความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยวลัย

ลักษณ์ให้มีเสถียรภาพและมีความพร้อมใช้งาน 
2.3  เพื่อให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถด้าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพสามารถแก้ไข 

สถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที 
2.4  เพื่อเตรียมความพรอ้มรับสถานการณ์ฉุกเฉินและลดความเสียท่ีอาจจะเกิดขึ้นกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
2.5  เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
 
3. เหตุภัยพิบัติ สภาวะวิกฤติ 

ภัยพิบัติเป็นภัยท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัย
วลัยลักษณ์ ซึ่งสามารถจ้าแนกประเภทของภัยได้ดังนี้ 
3.1  ภัยธรรมชาติท่ีกระท้าต่ออาคารสถานที่ต้ังของห้องคอมพิวเตอร์หลัก (Main Computer Room) ได้แก่ 

อัคคีภัย อุทกภัย การปูองกันความชื้นและอุณหภูมิท่ีไม่เหมาะสม เป็นต้น  
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3.2  การโจรกรรมอุปกรณร์ะบบคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นส่วนของการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูล 
3.3  ระบบสื่อสารของห้องศูนย์กลางข้อมูลท่ีเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายภายนอกขัดข้อง 
3.4 กระแสไฟฟูาขัดข้องหรือไฟฟูาดับ 
3.5 การบุกรุกหรือโจมตีจากภายนอก เพื่อเข้าถึงหรือควบคุมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งสร้างความ 

เสียหายหรือท้าลายข้อมูล 
3.6 ไวรัสคอมพิวเตอร์ 
3.7 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหลักเสียหาย หรือข้อมูลถูกท้าลาย 
 
4. แนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาความเสียหายจากภัยพิบัติ 

ภัยธรรมชาติ ภัยธรรมชาติท่ีกระท้าต่ออาคารสถานที่ต้ังของห้องคอมพิวเตอร์หลัก ได้แก่ อัคคีภัย อุทกภัย 
และการปูองกัน ความชื้นและอุณหภูมิท่ีไม่เหมาะสม เป็นต้น  

4.1 การปูองกันอัคคภีัย  
1) ก้าหนดเขตพื้นท่ีควบคุมการเกิดอัคคีภัย และจัดท้าปูายเตือนให้มองเห็นชัดเจน 
2) จัดอบรมแผนปูองกันและระงับอัคคีภัย ซ้อมดับเพลิงและการหนีไฟขั้นต้นให้แก่บุคลากร ทุกคนอย่างน้อย 

ปีละ 1 ครั้ง 
3) บ้ารุงรักษาระบบดับเพลิงอัตโนมัติส้าหรับห้องศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลหลักเป็นประจ้าทุกปี 

4.2 การปูองกันอุทกภัย ความชื้น และอุณหภูมิท่ีไม่เหมาะสม 
1) เปิดเครื่องปรับอากาศแบบควบคุมความชื้น (Precision Air Conditioning Unit) ให้ท้างานสลับกันอย่าง

อัตโนมัติตลอด 24 ชั่วโมง ตรวจสอบการท้างานทุกสัปดาห์ 
2) ติดต้ังอุปกรณ์วัดอุณหภูมิและระบบแจ้งเตือนแบบอัตโนมัติเมื่อมีเหตุผิดปรกติ 
3) ตรวจสอบการรั่วซึมของฝูาและหลังคาอาคารเพื่อปูองกันการรั่วซึมของน้้าท้ิงจากระบบอากาศและน้้าฝน 
4) บ้ารุงรักษาระบบปรับอากาศแบบควบคุมความชื้นเป็นประจ้าทุกปี 

4.3 การโจรกรรมอุปกรณร์ะบบคอมพิวเตอร์ในส่วนของการจัดเก็บและให้บริการข้อมูล 
1) ควบคุมการเข้าออกห้องคอมพวิเตอร์หลัก โดยห้ามบุคคลท่ีไม่มีอ้านาจหน้าท่ีเกี่ยวข้อง เข้าไปในห้อง หาก

จ้าเป็นให้มีเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบเป็นผู้รับผิดชอบน้าเข้าไป 
2) จัดให้มีระบบรักษาความปลอดภัยในการเข้าถึงอุปกรณ์เครือขา่ยคอมพิวเตอร์และคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

ได้แก่ ระบบยืนยันตัวตนด้วยลายนิ้วมือ (Finger Scan) 
3) ติดต้ังกล้องวงจรปิด 
4) มีเวรรักษาความปลอดภัยตรวจตราเฝูาระวังในช่วงนอกเวลาท้าการ 

4.4 ระบบสื่อสารท่ีเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายภายนอกขัดข้อง 
1) ตรวจสอบและเฝูาระวังระบบเครือข่ายท้ังภายในและภายนอกให้สามารถใช้งานได้ตลอดเวลา 
2) จัดให้มีเครือข่ายส้ารอง ก้าหนดให้ใช้งานได้ในกรณีท่ีระบบสื่อสารเส้นทางหลักไม่สามารถใช้งานได้ 
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4.5 กระแสไฟฟูาขัดข้องหรือไฟฟูาดับ 
1) มีระบบส้ารองไฟฟูาและปรับแรงดันอัตโนมัติ เพื่อปูองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นกับอุปกรณ์และ

ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีติดต้ังภายในห้องคอมพิวเตอร์หลัก 
2) เปิดเครื่องส้ารองไฟฟูาตลอดระยะเวลา ตรวจสอบการท้างานของระบบทุกสัปดาห์ บ้ารุงรักษาให้อยู่ใน

สภาพพร้อมใช้งาน 
4.6 ไวรัสคอมพิวเตอร์ 

1) ติดต้ังโปรแกรมปูองกันไวรัสและอัพเดทข้อมูลไวรัสอยู่เสมอ ใช้โปรแกรมในการตรวจหาไวรัสอย่างน้อย
สัปดาห์ละหนึ่งครั้ง 

2) ระวังภัยจากการเปิดไฟล์จากสื่อบันทึกข้อมูลต่างๆ 
3) ใช้ความระมัดรัวังในการเปิดอีเมล์ เช่น ไม่เปิดอีเมล์ท่ีไม่ทราบแหล่งที่มา หรือลบอีเมล์ท้ิงทันทีถ้าไม่ทราบ

แหล่งที่มา 
4) ระมัดระวังการดาวน์โหลดไฟล์ต่างๆจากอินเทอร์เน็ต 

4.7 ระบบบริการหลัก ระบบฐานข้อมูลหลักเสียหาย หรือข้อมูลถูกท้าลาย 
1) ส้ารองข้อมูลตามมาตรการการส้ารองข้อมูล ได้แก่ การส้ารองข้อมูลอัตโนมัติโดยเครื่องคอมพิวเตอร์แม่

ข่ายทุกวัน การส้ารองข้อมูลไปยังฮาร์ดดิสก์ภายนอกโดยเจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบ และการส้ารองข้อมูลไปยัง
เครื่องแม่ข่ายท่ีไซต์ส้ารองที่ห้องคอมพิวเตอร์ อาคารศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 8 

2) ทดสอบการกู้คืนข้อมูลและฐานข้อมูล ท่ีได้ส้ารองไว้อย่างสม่้าเสมอทุกระบบ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
3) บ้ารุงรักษาข้อมูลและระบบส้ารอง เพื่อลดความเสียหายของข้อมูล 

4.8 การบุกรุกโจมตีระบบเครือข่าย และภัยคุกคามทางคอมพวิเตอร์  
1) มีระบบยืนยันตัวตน เพื่อตรวจสอบสิทธิ์ก่อนการเข้าใช้งานระบบเครือข่าย 
2) ติดต้ังระบบปูองกันการบุกรุกเครือข่าย เปิดใช้งานตลอดเวลา 
3) มีเจ้าหน้าที่ดูแลระบบเครือข่าย ตรวจสอบปริมาณข้อมูลบนเครือข่ายขององค์กรเพื่อสังเกตประมาณ

ข้อมูลบนเครือข่ายว่ามีปริมาณมากผิดปรกติหรือการเรียกใช้ระบบสารสนเทศมีความถี่ในการเรียกใช้
ผิดปรกติ เพื่อจะได้สรุปหาสาเหตุและปูองกันต่อไป 

5. การเตรียมความพร้อมในการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน 
5.1. จัดให้มีการประเมินสภาวะวิกฤติ และทบทวนมาตรการ อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
5.2. สื่อสารท้าความเข้าใจ ซักซ้อมแผนเพื่อให้พร้อมจัดการสภาวะวิกฤติ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 
6. ขั้นตอนการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน 
6.1. โครงสร้างทีมงานแผนรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน 

เพื่อให้แผนรับมือสถานการณ์ฉุกเฉินสามารถน้าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
ส่งผลให้เกิดความต่อเนื่องในการด้าเนินงานของมหาวิทยาลัย จะต้องต้ังทีมงานบริหารสถานการณ์ฉุกเฉินด้าน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขึ้น ประกอบด้วยโครงสร้างดังต่อไปน้ี 

1) หัวหน้าคณะบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน (รองอธิการบดีฝุายบริหาร) 
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2) ผู้ประสานงานคณะบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน (ผู้อ้านวยการศนูย์เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นหัวหน้าคณะผู้
ประสานงาน รองผู้อ้านวยการศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นรองหัวหน้าคณะผู้ประสานงาน ฝุายบริการ
โครงสร้างพื้นฐานและคอมพิวเตอร์ ฝุายบริการและพัฒนาระบบสารสนเทศ ฝุายธุรการ ศูนย์เทคโนโลยี
ดิจิทัล เป็นคณะท้างาน) 

3) หัวหน้าทีมบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน (หัวหน้างานเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หัวหน้างานระบบสื่อสาร
โทรคมนาคม หัวหน้างานระบบMIS เป็นหัวหน้าทีมบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน แบ่งออกเปน็ 3 ทีม) 

โดยทุกต้าแหน่งต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน กู้คืนสถานการณ์ฉุกเฉิน สามารถบริหารความ
ต่อเนื่องให้สถานการณ์กลับคืนสู่สภาวะปรกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าท่ีท่ีก้าหนดไว้ของที มงานบริหาร
สถานการณ์ฉุกเฉิน และในกรณีท่ีบุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้ ให้บุคลากรส้ารองรับผิดชอบท้าหน้าท่ีใน
บทบาทของบุคคลหลัก ปรากฎดังตารางที่ 1 

 
โครงสร้างทีมบริหารสถานการณ์ฉุกเฉินด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

หัวหน้าคณะบริหารสถานการณ์
ฉุกเฉินด้านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

หัวหน้าทีมบริหารสถานการณ์
ฉุกเฉินด้านระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ 

หัวหน้าทีมบริหารสถานการณ์
ฉุกเฉินด้านระบบโทรคมนาคมและ

การเรียนการสอนทางไกล 

หัวหน้าทีมบริหารสถานการณ์
ฉุกเฉินด้านระบบสารสนเทศและ

ฐานข้อมูล 

ผู้ประสานงานคณะบรหิาร
สถานการณ์ฉุกเฉินด้านระบบ

เทคโนโลยีสารเสนเทศ 

ระบบงาน: 

- ระบบ MIS 

- ระบบ e-Office 

- WU website และระบบ web 

tools 

- ระบบบริหารงานบุคคล 

- ระบบ m-Learning 

- ระบบทะเบียนนกัศึกษา 

ระบบงาน: 

- ระบบโทรศัพท์สื่อสารภายใน

และภายนอก 

- ระบบการประชุมและการเรียน

การสอนทางไกล 

- ระบบ CCTV 

 

ระบบงาน: 

- ระบบโครงสร้างพื้นฐานห้อง

คอมพิวเตอร์หลัก 

- ระบบเครือข่ายสื่อสาร internet 

- ระบบ e-Mail บุคลากร และ 

internet account 

- ระบบเครื่องคอมพิวเตอร์และ

การปูองกันไวรัส 
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ตารางที่ 1 รายชื่อบุคลากรและบทบาทหน้าท่ีของทีมงานบริหารสถานการณ์ฉุกเฉินด้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

บุคลากรหลัก บทบาท บุคลากรส้ารอง 
ช่ือ เบอร์ติดต่อ

ภายใน/มือถือ 
ช่ือ เบอร์ติดต่อ

ภายใน/มือถือ 
ผศ.ดร.สุวิท วุฒิสุทธิเมธาวี 
(รองอธิการบดีฝุายบริหาร) 

3802 
086-966-xxxx 

หัวหน้าคณะบริหาร
สถานการณ์ฉุกเฉิน 

อาจารย์ ดร.อรรถโส ข้าวิจิตร 
(ผู้อ้านวยการศูนย์เทคโนโลยี
ดิจิทัล) 

3433 
081-676-7244 

อาจารย์ ดร.อรรถโส ข้าวิจิตร 
(ผู้อ้านวยการศูนย์เทคโนโลยี
ดิจิทัล) 

3433 
081-676-7244 

หัวหน้าคณะผู้
ประสานงานคณะบริหาร
สถานการณ์ฉุกเฉิน 

อาจารย์ ดร.ชัยโรจน์ ใหญ่
ประเสริฐ 

3431 
094-292-4669 

นายชัยรัตน์ กาณจนอารี 
(หัวหน้าฝุายบริการโครงสร้าง
พื้นฐานและคอมพิวเตอร์) 

3411 
081-963-7740 

ผู้ประสานงานคณะ
บริหารสถานการณ์
ฉุกเฉิน 

นายจักรินทร์ ล้วนศิริ 
(หัวหน้างานเครือข่าย
คอมพิวเตอร์) 

3448 
091-775-8066 

นางเปรมฤดี นุ่นสังข์ 
(หัวหน้าฝุายบริการและพัฒนา
ระบบสารสนเทศ) 

3450 
085-692-9244 

ผู้ประสานงานคณะ
บริหารสถานการณ์
ฉุกเฉิน 

นายพงศ์ธน ฤดีอัครเสรี 
(หัวหน้างานระบบ MIS ) 

3453 
081-638-3600 

นางรัฐรดา เลขาพันธ์ 
(หัวหน้าฝุายธุรการ) 

3424 
0816773219 

ผู้ประสานงานคณะ
บริหารสถานการณ์
ฉุกเฉิน 

นางสุวภา วรรณเพชร 
(เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป) 

3423 
0815973819 

นายจักรินทร์ ล้วนศิริ 
(หัวหน้างานเครือข่าย
คอมพิวเตอร์) 

3448 
091-775-8066 

หัวหน้าทีมบริหาร
สถานการณ์ฉุกเฉินด้าน
ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ 

นายสาธิต ขวัญชุม 
(วิศวกร) 

3442 
081-958-7721 

นายไพศาล พุมดวง 
(หัวหน้างานระบบสื่อสาร
โทรคมนาคม) 

3413 
089-469-8444 

หัวหน้าทีมบริหาร
สถานการณ์ฉุกเฉินด้าน
ระบบโทรคมนาคมและ
การเรียนการสอน
ทางไกล 

นายจักรินทร์ ล้วนศิริ 
(หัวหน้างานเครือข่าย
คอมพิวเตอร์) 

3448 
091-775-8066 

นายพงศ์ธน ฤดีอัครเสรี 
(หัวหน้างานระบบ MIS ) 

3453 
081-638-3600 

หัวหน้าทีมบริหาร
สถานการณ์ฉุกเฉินด้าน
ระบบสารสนเทศและ
ฐานข้อมูล 

นางนวพร ไชยเสน 
(เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์ระบบ) 

3441 
081-543-3142 
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6.2 กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉนิ Call Tree 
กระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน

และทีมงานบริหารสถานการณ์ฉุกเฉินตามรายชื่อท่ีปรากฎในตารางข้อมูลรายชื่อ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการ
บริหารจัดการขั้นตอนในการติดต่อบุคลากรภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

จุดเริ่มต้นของกระบวนการ Call Tree จะเริ่มจากหัวหน้าคณะบริหารสถานการณ์ฉุกเฉินแจ้งให้ผู้
ประสานงานคณะบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน โดยผู้ประสานงานฯ จะแจ้งให้หัวหน้าทีมบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน
รับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนรับมือสถานการ์ฉุกเฉินตามสายงานการบังคับบัญชา จากนั้น
หัวหน้ากลุ่มงานมีหน้าท่ีแจ้งไปยังบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชาของตนรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและปฏิบัติตาม
ขั้นตอนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน 
 ในกรณีท่ีไม่ติดต่อหัวหน้าทีมสามารถได้ ให้ติดต่อไปยังบุตลากรส้ารอง โดยพิจารณา 

- ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นในเวลาท้างาน ให้ด้าเนินการติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์
ภายในเป็นช่องทางแรก 

- ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นนอกเวลาท้างานหรือสถานท่ีปฏิบัติการหลักได้รับผลกระทบ ให้ด้าเนินการติดต่อ
บุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์มือถือเป็นช่องทางแรก 

ถ้าสามารถติดต่อบุคลากรหลักได้ให้แจ้งข้อมูลแก่บุคลากรหลัก ดังต่อไปน้ี 
1) สรุปสถานการณ์ของเหตุการณ์ฉุกเฉินและประกาศการใช้แผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน 
2) เวลาและสถานท่ีส้าหรับการนัดประชุมเร่งด่วน ส้าหรับทีมงานบริหารความเสี่ยง และหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 
3) ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อแก้ไขสถานการ์ฉุกเฉินและบริหารความต่อเน่ืองต่อไป 
ภายหลังจากได้รับการตอบรับจากบุคลากรหลักครบถ้วนตามผังการติดต่อ  (Call Tree) หัวหน้าทีม

บริหารสถานการณ์ฉุกเฉินมีหน้าท่ีโทรกลับไปแจ้งยังหัวหน้าผู้ประสานงานคณะบริหารสถานการ์ฉุกเฉิน เพื่อ
รวบรวมสรุปความพร้อมของหน่วยงานในการแก้ไขสถานการณ์และบริหารความต่อเนื่อง รวมท้ังความปลอดภัยใน
ชีวิติและทรัพย์สินของหน่วยงานและเจ้าหน้าท่ีท้ังหมดในหน่วยงาน ทีมบริหารสถานการณ์ฉุกเฉินมีหน้าท่ีในการ
ปรับปรุงข้อมูลส้าหรับการติดต่อให้เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้กระบวนการติดต่อเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
สามารถด้าเนินได้อย่างต่อเนื่องและส้าเร็จลุล่วงภายในระยะเวลาท่ีคาดหวัง ในกรณีท่ี เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินและมี
การประกาศใช้แผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน 
  

- 66 -



 33 

แผนผังกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน Call Tree 
 
 
 
 

 
  

หัวหน้าคณะบริหารสถานการณ์ฉกุเฉินด้าน

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(รองอธิการบดีฝุายบริหาร) 

หัวหน้าผู้ประสานงานคณะบริหาร

สถานการณ์ฉุกเฉินฯ 

(ผู้อ้านวยการศูนยเ์ทคโนโลยดีิจิทลั) 

หัวหน้าทีมบริหารสถานการณ์ฉุกเฉินฯ 

(หัวหน้างานท่ีเกี่ยวข้อง) 
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ขั้นตอนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉินและบริหารความต่อเนื่อง 
 

วันที ่1 ( ภายใน 24 ชั่วโมง) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที 
ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากร ค้านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่นๆ และปฏิบัติตาม
แนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีก้าหนดขึ้นโดยศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเคร่งครัด 
 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

1. แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ ตามกระบวนการ Call Tree ให้กับหัวหน้าคณะ
บริหารสถานการณ์ฉุกเฉินด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หัวหน้าผู้ประสานงานคณะ
บริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน 

� 
 

2. จัดประชุมทมีบริหารสถานการณ์ฉกุเฉิน เพื่อประเมินความเสียหาย 
ผลกระทบต่อการด้าเนินงาน การให้บริการ และทรัพยากรส้าคัญที่ตอ้ง
ใช้ในการแก้ไขสถานการณ์และบรหิารความต่อเนื่อง 

ทีมผู้ประสานงาน /ทีม
บริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน 

� 

3. ทบทวนกระบวนงานท่ีมีความเร่งด่วน หรือส่งผลกระทบอย่างสูง (หาก
ไม่ด้าเนินการ) ดังนั้น จ้าเป็นต้องดา้เนินงานหรือปฏิบตัิด้วยมือ 
(Manual Processing) 

ทีมผู้ประสานงาน /ทีม
บริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน 

� 

4. ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในส้านัก ที่ได้รับบาดเจ็บหรือเสยีชีวิต หัวหน้าทีมบริหาร
สถานการณ์ฉุกเฉิน 

� 

5. รายงานหัวหน้าคณะบริหารสถานการณ์ฉุกเฉินด้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยครอบคลุมประเดน็ ดังนี ้

• จ้านวนและรายชื่อบุคลากรทีไ่ดร้ับบาดเจ็บ / เสียชีวิต 
• ความเสียหายและผลกระทบต่อการด้าเนินงานและการ 

ให้บริการ 
• ทรัพยากรส้าคญัที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 
• กระบวนงานท่ีมีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอยา่งสูง 

หากไมด่้าเนินการ และจา้เป็นต้องด้าเนินงานหรือปฏิบัติงานด้วยมือ 
- รายงาน อธิการบดี เพื่อรับทราบและพิจารณาอนุมตัิด้าเนินการปฏบิัติงาน
และกิจกรรมต่างๆ 

ทีมผู้ประสานงาน /ทีม
บริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน 

� 

6. สื่อสารและรายงานสถานการณ์แกบุ่คลากรของมหาวิทยาลัยให้ทราบ 
ตามเนื้อหาและข้อความทีไ่ดร้ับการพิจารณาและเห็นชอบจากคณะ
บริหารสถานการณ์ฉุกเฉินแล้ว 

หัวหน้าทีมบริหาร
สถานการณ์ฉุกเฉิน 

� 

7. ประเมินและระบุกระบวนการหลกั และงานเร่งด่วนท่ีจ้าเป็นต้อง
ด้าเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน 1 - 5 วันข้างหน้า 

หัวหน้าและทีมบริหาร
สถานการณ์ฉุกเฉิน 

� 

8. ประเมินศักยภาพและความสามารถของศูนย์ ในการด้าเนินงานเร่งดว่น
ข้างต้น ภายใต้ข้อจ้ากัดและสภาวะวิกฤตพร้อมระบุทรัพยากรที่
จ้าเป็นต้องใช้ในการบริหารความตอ่เนื่องตามแผนการจัดหาทรัพยากร 
 

หัวหน้าและทีมบริหาร
สถานการณ์ฉุกเฉิน 

� 
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ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

9. รายงานความคืบหน้าให้อธิการบดทีราบ หัวหน้าคณะบริหาร
สถานการณ์ฉุกเฉิน 

� 

10.  ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการจัดหาทรัพยากร
ที่จ้าเป็นต้องใช้ในการแก้ไขสถานการณ์และบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 

• สถานท่ีปฏิบัติงานส้ารอง 
• วัสดุอุปกรณ์ทีส่้าคัญ 
• เทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมลูที่ส้าคัญ 
• บุคลากรหลัก 
• คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สา้คัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าผู้ประสานงานคณะ
บริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน/
หัวหน้าทีมบริหาร
สถานการณ์ฉุกเฉิน 

� 

11.  บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานตา่งๆที่ทีมบริหาร
สถานการณ์ฉุกเฉิน ต้องด้าเนินการ (พร้อมระบรุายละเอียด 
ผู้ด้าเนินการ และเวลา) อย่างสม่้าเสมอ 

ทีมบริหารสถานการณ์
ฉุกเฉิน 

� 

12.  แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด้าเนินการ ส้าหรับในวันถัดไป 
ให้กับบุคลากรหลัก เพื่อรับทราบและด้าเนินการ อาทิ แจ้งวัน เวลา 
และสถานท่ีปฏิบัติงานส้ารอง 

หัวหน้าทีมบริหาร
สถานการณ์ฉุกเฉิน 

� 

13.  รายงานความคืบหน้าให้แกห่ัวหนา้คณะบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน
อย่างสม่้าเสมอ ตามที่ได้ก้าหนดไว้ 

หัวหน้าผู้ประสานงานคณะ
บริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน/
ทีมบริหารสถานการณ์
ฉุกเฉิน 

� 

 
วันที ่2 - 7 การตอบสนองในระยะสั้น 
ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากร ค้านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่นๆ และปฏิบัติตาม
แนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีก้าหนดขึ้นโดยศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

14. ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ไดร้ับผลกระทบ 
ประเมินความจ้าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

ทีมผู้ประสานงาน/ทีมบริหาร
สถานการณ์ฉุกเฉิน 

� 
 

15. ตรวจสอบกับหน่วยงาน ความพรอ้มและข้อจ้ากัดในการจัดหาทรัพยากรที่
จ้าเป็นต้องใช้ในการแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉินและบริหารความต่อเนือ่ง 

ได้แก ่
• สถานท่ีปฏิบัติงานส้ารอง 
• วัสดุอุปกรณ์ทีส่้าคัญ 
• เทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมลูที่ส้าคัญ 
• บุคลากรหลัก 
• คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สา้คัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าผู้ประสานงาน/
หัวหน้าทีมบริหาร
สถานการณ์ฉุกเฉิน 

� 
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ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

16. รายงานหัวหน้าคณะบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน เรื่องความพร้อม ข้อจ้ากัด 
และข้อเสนอแนะ ในการจัดหาทรพัยากรที่จ้าเป็นต้องใช้ในการแก้ไข
สถานการณ์ฉุกเฉินและบรหิารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าผู้ประสานงาน /ทีม
บริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน 

� 

17. ประสานงานและด้าเนินการจัดหาทรัพยากรที่จ้าเป็นต้องใช้ในการแก้ไข
สถานการณ์ฉุกเฉินและบรหิารความต่อเนื่อง: 
• สถานท่ีปฏิบัติงานส้ารอง 
• วัสดุอุปกรณ์ทีส่้าคัญ 
• เทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมลูที่ส้าคัญ 
• บุคลากรหลัก 

 • คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส้าคญั/ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าผู้ประสานงาน/ทีม
ประสานงาน 

� 

18. ด้าเนินงานและให้บริการ ภายใต้ทรัพยากรที่จัดหา เพื่อแก้ไขสถานการณ
ฉุกเฉินและบริหารความต่อเนื่อง: 
• สถานท่ีปฏิบัติงานส้ารอง 
• วัสดุอุปกรณ์ทีส่้าคัญ 
• เทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมลูที่ส้าคัญ 
• บุคลากรหลัก 
• คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สา้คัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทีมประสานงาน /ทีมบริหาร
สถานการณ์ฉุกเฉิน 

� 

19. ด้าเนินการกอบกู้และจดัหาข้อมลูและรายงานต่างๆที่จ้าเป็นที่ต้องใช้ใน
การด้าเนินงานและให้บริการ 

หัวหน้าทีมบริหาร
สถานการณ์ฉุกเฉิน 
 
 

� 

20. แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องแก่หน่วยงานปละ
ผู้ใช้บริการที่ได้รับผลกระทบ 

หัวหน้าผู้ประสานงาน/ทีม
ประชาสมัพันธ์ 
ศูนย์เทคโนโลยดีิจิทัล 

� 

21. บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานตา่งๆที่ทีมงานบรหิาร
สถานการณ์ฉุกเฉินต้องด้าเนินการ (พร้อมระบุรายละเอีอยด ผู้ด้าเนนิการ 
และเวลา) อย่างสม่้าเสมอ 

ทีมบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน � 

22. แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด้าเนินการต่อไปส้าหรับวันถัดไป
ให้กับบุคลากรของศูนย์เทคโนโลยดีิจิทัล 

หัวหน้าคณะบริหาร
สถานการณ์ฉุกเฉิน 

� 

23.  รายงานความคืบหน้าให้แกห่ัวหนา้คณะบริหารสถานการณ์ฉุกเฉินอย่าง
สม่้าเสมอ ตามที่ได้กา้หนดไว ้

 

หัวหน้าผู้ประสานงานคณะ
บริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน/
หัวหน้าทีมบริหาร
สถานการณ์ฉุกเฉิน 

� 
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